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प्ाक्क्न

सगचव (शम एवृं िोजिाि) 

वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान (वीवीजीएनएलआई) िाष्ट्ीय सिि का एक प्रमखु औि सववोचच संस्ान ह,ै जो गवशरे रूप 
से श्रम औि संबंगधि पहलओु ंसे संबंगधि प्रगशक्ण, अनसुंधान, प्रकाशन औि पिामश ्के गलए समगप्ि ह।ै संस्ान घटक 
समहूों की प्रगशक्ण आवशयकिाओ ंऔि प्रगशक्ण आकांक्ाओ ंको पिूा किने के उद्शेय से श्रम के क्ेत्र में प्रमखु गहिधािकों 
को प्रगशक्ण प्रदान कििा ह।ै

संस्ान द्ािा आयोगजि प्रगशक्ण िगिगवगधयों की प्रासंगिकिा गप्ले दो दशकों के दौिान काय् की दगुनया में  वैश्ीकिण, 
जनसांगखयकीय संक्रमण औि िकनीकी प्रिगि जैसे मिेा रुझानों से संचागलि होने वाले परिवि्नों के संदभ ्में औि भी महतवपणू ्
हो िई ह।ै जबगक इस ििह के गवकास ने गवशरे रूप से ज्ान-आधारिि उतपादन प्रगक्रयाओ ंऔि आग््क िगिगवगधयों के प्रसाि 
के संदभ ्में नए अवसि प्रदान गकए हैं, इससे काय् औि काय् संबंधों के बदलिे रूपों पि अनगुक्रया किने की आवशयकिा जैसी 
नई चनुौगियां भी उतपनन हुई हैं। 

काय् के भगवष्य के गवगभनन परिदृशयों से प्रभावी ढंि से गनपटने के गलए श्रम में प्रमखु गहिधािकों को अलि-अलि सििों पि 
परिवि्न की चनुौगियों पि अनगुक्रया किने के गलए प्रासंगिक संज्ानातमक औि वयवहाि कौशल से लैस होना आवशयक ह।ै 
प्रगिभागियों को संज्ानातमक औि समसया-सलुझाने के कौशल के गमश्रणों से लैस किने औि परिवि्नों पि अनगुक्रया किने 
के गलए मामला अधययन सबसे शगक्तशाली प्रगशक्ण उपकिणों में से एक हैं। मामला अधययनों की प्रभावकारििा िब औि 
अगधक सपष्ट हो जािी ह ैजब चचा् हिे ुप्रसििु गकए िए गवरयों में असंिगिि क्ेत्र के श्रगमकों, िणुवत्तापणू ्िोजिाि को बढावा 
दनेा, श्रम प्रशासन संिचना में सधुाि किना आगद से संबंगधि समसामगयक मदु्ों को शागमल गकया जािा ह।ै 

मझु ेयह जानकि प्रसननिा हो िही ह ैगक वीवीजीएनएलआई द्ािा प्रकागशि इस संग्ह में समकालीन श्रम मदु्ों के गवगभनन 
पहलओु ंपि संस्ान के संकाय सदसयों द्ािा गवकगसि गवचािोतपादक मामला अधययन शागमल हैं। संस्ान द्ािा गवकगसि 
औि अपने प्रगशक्ण हसिक्ेपों में उपयोि गकए िए महतवपणू ्मामला अधययनों के एक संग्ह का पहली बाि प्रकाशन किना 
वीवीजीएनएलआई के गलए एक महतवपणू ्मील का पत्ि भी ह।ै  

मैं इस बहुमलूय प्रकाशन को प्रकागशि किने गलए संस्ान के महागनदशेक औि संकाय सदसयों की सिाहना कििा हू ंि्ा मझु े
गवश्ास ह ैगक श्रम औि संबंगधि मदु्ों से सिोकाि िखने वाले सभी गहिधािक इससे लाभागनवि होंिे।

(हीिालाल सामरि्या) 
सगचव (शम एवृं िोजिाि), भाित सि्काि एवृं 

अध्यक्ष, ्का्य्यपरिषद, वीवीजीएनएलआई  



प्सतावना
महागनदेश्क 

वीवीजीएनएलआई में गवकगसि मामला अधययन का पहला संकलन संस्ान के इगिहास में एक औि मील का पत्ि ह।ै

वी वी गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान के महतवपणू ्अगधदशेों में से एक श्रम औि संबंगधि मदु्ों पि प्रगशक्ण काय्क्रम आयोगजि 
किना ह।ै संस्ान के प्रगशक्ण काय्क्रम गवगभनन गहिधािकों औि सामागजक भािीदािों: सिकािी पदागधकारियों, श्रम 
प्रशासकों, टे्ड यगूनयन प्रगिगनगधयों, मानव संसाधन एवं औद्ोगिक संबंध प्रबंधकों, गसगवल सोसायटी संििनों के सदसयों, 
प्रगशक्कों, शोधकिा्ओ ंआगद की प्रगशक्ण आवशयकिाओ ंको पिूा कििे हैं।

अपनी प्रगशक्ण िगिगवगधयों में एक अिंगव्रयक दृगष्टकोण के सा् संस्ान प्रगशक्ण हसिक्ेपों को प्रभावी बनाने के गलए 
ििीकों के एक समदृ्ध संगवभाि (पोट्फोगलयो) का उपयोि कििा ह।ै यह सवीकाि गकया जािा ह ैगक अगधिम औि प्रगशक्ण 
परिणामों को बढाने के गलए मामला अधययन सबसे अच्े ििीकों में से एक हैं। वे प्रगशक्ओु ंके समसया-समाधान किने औि 
परिवि्न की चनुौगियों का प्रभावी ढंि से जवाब दनेे के कौशल को िेज कििे हैं। 

संस्ान की शगक्तयों में से एक यह ह ैगक संस्ान अनसुंधान के गनष्करषों को प्रगशक्ण इनपटु के रूप में शागमल किके औि 
प्रगशक्ण से प्राप्त फीडबैक का अनसुंधान के उतपे्रिक के रूप में उपयोि किके अपने एक अनय प्रमखु अगधदशे, अनसुंधान 
औि प्रगशक्ण िगिगवगधयों के बीच िालमले बनाने के गलए गनिंिि प्रयास कििा ह।ै िदनसुाि, वीवीजीएनएलआई के संकाय 
सदसय अपनी अनसुंधान रुगच, डोमने गवशरेज्िा औि प्रगशक्ण से प्राप्त फीडबैक के आधाि पि मामला अधययन िैयाि किने 
में शागमल हैं।

इस संकलन में वीवीजीएनएलआई के संकाय सदसयों द्ािा गवकगसि श्रम एवं संबंगधि मदु्ों के कु् महतवपणू ्क्ेत्रों पि मामला 
अधययन शागमल हैं। 

मझु ेपिूी उममीद ह ैगक ये मामला अधययन, गजनका उपयोि गवगभनन प्रगशक्ण हसिक्ेपों में गकया जाना ह,ै प्रगशक्ण सत्रों के 
वयावहारिक औि क्ेत्रक घटकों को मजबिू बनाएिंे औि इस ििह से वीवीजीएनएलआई के प्रगशक्ण काय्क्रमों की संपणू ्
समगृद्ध में योिदान किेंिे। 

(डॉ. एच. शीगनवास)





अृंतिा्यष्ट्ी्य शम प्वासन शासन पि अच्ी प््ाएृं:
भाित ्ेक ई-माइग्रेट ्का मामला अध्य्यन

 डॉ. एस. ्ेक. शगश्ुकमाि*

मामला अधययन बहुि प्रभावी औि शगक्तशाली गशक्ण एवं प्रगशक्ण उपकिण हैं। दगुनया भि में मामला अधययनों को न 
केवल प्रभावी वयावसागयक काय्नीगियों को सगुवधाजनक बनाने के गलए अगपि ुप्रभावी साव्जगनक नीगियों को गवकगसि 
एवं काया्गनवि किने के गलए भी प्रगशक्ण काय्क्रमों औि हसिक्ेपों में िेजी से लाि ूगकया जा िहा ह।ै

इस मामला अधययन में,  भािि में हाल ही में शरुू की िई साव्जगनक नीगि पहल, ई-माइग्ेि  पि धयान कें गद्रि कििे हुए 
अिंिा्ष्ट्ीय श्रम प्रवासन शासन पि अच्ी प्र्ाओ ंका अधययन गकया िया ह।ै 

यह मामला अधययन ई-माइग्ेि प्रणाली के संचालन की गवसििृ समीक्ा औि संबंगधि गहिधािकों जैसे गक ई-माइग्ेि का काय् 
दखेने वाले सिकािी अगधकारियों; प्रवासी कामिािों, गजनहोंने इस प्रणाली का उपयोि गवदशेों में िोजिाि हिे ुउतप्रवास के गलए 
गकया ह;ै भािि में गवदशेी श्रगमक भिती प्रणागलयों में शागमल लाइसेंसधािी भिती एजेंगसयों; औि अिंििाष्ट्ीय श्रम प्रवासन में 
गवशरेज्िा वाले शोधकिा्ओ ंके सा् िहन चचा् के आधाि पि गवकगसि गकया िया ह।ै 

इस मामला अधययन को वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान द्ािा 2019-20 के दौिान आयोगजि गनमनगलगखि दो प्रमखु 
प्रगशक्ण काय्क्रमों में प्रसििु गकया िया एवं इस पि परिचचा् की िई: प्रवासन एवं शवकास: मदु् ेएवं पररपे्रक्य पर प्रशशक्ण 
काय्यक्रम (23-26 गसिंबि 2019), गजसमें भािि में प्रवासन के मदु्ों को दखे िह ेशोधकिा्ओ ंएवं वयावसागयकों ने भाि 
गलया; औि एक वैशविक अथ्यवयवसथा में श्म एवं रोजगार संबंध पर अतंरा्यष्ट्ीय प्रशशक्ण काय्यक्रम (04-22 नवंबि 2019) 
गजसमें 19 दशेों के श्रम प्रवासन सगहि श्रम एवं गवकास से संबंगधि गवगभनन मदु्ों को दखे िह ेवरिष्ठ एवं मधयम सिि के सिकािी 
अगधकारियों ने भाि गलया। इस मामला अधययन को अगंिम रूप दिेे समय इन दोनों काय्क्रमों के प्रगशक्ओु ंसे प्राप्त इनपटु 
को भी शागमल गकया िया ह।ै  

2. मामले ्का गनमा्यण   

अिंिा्ष्ट्ीय श्रम प्रवासन दगुनया भि में समकालीन साव्जगनक गवमश ्के कें द्र में ह।ै यद्गप 272 गमगलयन की संखया वाले 
अिंिा्ष्ट्ीय प्रवागसयों1 की 20192 में संखया वि्मान में वैगश्क आबादी का केवल 3.5 प्रगिशि ह,ै भजेने वाले औि िंिवय 
दशेों में गवकास प्रगक्रया के गवगभनन पहलओु ंमें उनका योिदान अभिूपवू् िहा ह।ै अिंिा्ष्ट्ीय श्रम संििन3 का अनमुान ह ैगक 
15 वर ्से अगधक आय ुके मौजदूा अिंिा्ष्ट्ीय प्रवागसयों में 70 प्रगिशि से अगधक प्रवासी िोजिाि के उद्शेयों के गलए एक 
दशे से दसूिे दशे में चले िए।

जहां िक अिंिा्ष्ट्ीय प्रवागसयों का संबंध ह,ै भािि गवदशे में िहने वाले 18 गमगलयन भाििीयों के सा् प्रमखु स्ोि दशे ह।ै4 
प्रमखु प्रवासी प्रवाह के संदभ ्में  भािि से खाडी क्ेत्रों में कम-कुशल औि अध-्कुशल श्रगमकों के प्रवास को सबसे महतवपणू ्
प्रवास िगलयािों में से एक माना जािा ह।ै यह अनमुान ह ैगक खाडी क्ेत्र में गनवासी भाििीय समदुाय वि्मान में 8.5 गमगलयन 
से अगधक ह।ै5

अिंिा्ष्ट्ीय श्रम प्रवासन का एक प्रमखु परिणाम वर ्2018 में $ 689 गबगलयन की िागश के वैगश्क पे्रगरि धन प्रवाह के सा् 
संिि पे्रगरि धन प्रवाह ह।ै6 गवशरेकि गवकासशील औि उभििे दशेों के गलए पे्रगरि धन प्रवाह का अतयगधक महतव इस िथय 
से लिाया जा सकिा ह ैगक ये आगधकारिक गवकास सहायिा (ओडीए) के आकाि से िीन िनुा से अगधक ्े औि 2018 में 
प्रतयक् गवदशेी गनवेश (एफडीआई) के लिभि बिाबि ्े।

भािि वि्मान में 2018 में 79 गबगलयन अमरेिकी डॉलि के सा् दगुनया में पे्रगरि धन का सबसे बडा प्राप्तकिा् दशे ह,ै  यह 
कुल वैगश्क पे्रगरि धन प्रवाह का लिभि 12 प्रगिशि औि गवकासशील दशेों के गलए प्रवाह का 15 प्रगिशि ह।ै महतवपणू ्
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रूप से,  हाल के वरषों में भाििीय प्रवासी परिवािों द्ािा प्राप्त लिभि आधा पे्रगरि धन खाडी क्ेत्र से भजेा िया ह।ै7 गनमन औि 
अध-्कुशल श्रगमकों के घिों में पे्रगरि धन के अिंवा्ह से ििीबी में कमी औि ऐसे परिवािों के शगैक्क औि सवासथय परिणामों 
में सधुाि पि महतवपणू ्प्रभाव पडा ह।ै8

गवदशेी िोजिाि के गलए भािि से गनमन औि अध-्कुशल वयगक्तयों का प्रवासन 1983 के उतप्रवासन अगधगनयम द्ािा गनयंगत्रि 
गकया जािा ह।ै इस अगधगनयम के प्रावधानों के अनसुाि, भाििीय नािरिकों को दसूिे दशेों में िोजिाि के गलए पलायन कििे 
समय उतप्रवासी संिक्ी से उतप्रवास मजंिूी प्राप्त किनी होिी ह।ै हालाँगक, अगधगनयम कु् श्रगेणयों के लोिों औि कु् दशेों 
(उतप्रवासन जांच आवशयक नहीं – ईसीएनआि श्रेणी) को उतप्रवास मजंिूी से ्ूट दिेा ह।ै निीजिन, ‘उतप्रवासन जांच 
आवशयक’ (ईसीआि) वि्मान में केवल उन लोिों के गलए लाि ूह ैजो िोजिाि के उद्शेयों से 18 दशेों9 के गलए उतप्रवास 
कििे हैं औि गजनहोंने मगैट्कुलेशन सिि से नीच ेकी गशक्ा प्राप्त की ह।ै लोिों की संबंगधि श्रगेणयों के पासपोटषों पि ‘उतप्रवासन 
जांच आवशयक’ की महुि लिाने का मलू उद्शेय उतप्रवागसयों को पया्प्त सिुक्ा सगुनगचिि किना ह,ै जैसे गक उतप्रवासी संिक्ी, 
उतप्रवास मजंिूी जािी किने से पहले िोजिाि अनबंुधों की जांच कििे हैं।

उतप्रवास मजंिूी के आकंडों के अनसुाि 2014-2019 के दौिान प्रगि वर ्औसिन लिभि 5,00,000 उतप्रवास मजंिूी जािी की 
िई ह।ै गनमन औि अध-्कुशल श्रगमक प्रवासन के गलए भािि के भीिि अपवाह क्ेत्रों में िेजी से बदलाव दखेा जा सकिा ह।ै 
जबगक 1990 के दशक में दगक्णी िाजय, केिल औि िगमलनाडु ईसीआि श्रेणी के श्रगमकों के प्रमखु स्ोि ्े,  गजनकी संखया 
2000 में जािी गकए िए सभी उतप्रवास मजंिूी के 50 प्रगिशि से अगधक ्ी, हाल के वरषों में जािी उतप्रवास मजंिूी में उत्तिी 
िाजय, गबहाि औि उत्ति प्रदशे (जो भािि के सबसे ििीब िाजयों में से हैं) का गहससा 40 प्रगिशि से अगधक का ह।ै 

कई अधययनों औि रिपोटषों से यह संकेि गमलिा ह ैगक कम-कुशल औि अध-्कुशल प्रवासी प्रवासन चक्र के गवगभनन चिणों में 
गवगभनन प्रकाि की कमजोरियों का सामना कििे हैं।10 ई-माइग्ेि का संचालन शरुू किने से पहले प्रवासी श्रगमकों द्ािा प्रवासन 
चक्र के गवगभनन चिणों में सामना की जा िही प्रमखु समसयाओ ंके गवविण नीच ेगदए िए हैं: 

प्वासन चक्र

प्रस्ान-पवू् चिण 

• अवैध एजेंटों द्ािा शोरण, मखुय रूप 
से काय् वीजा का वादा किके पैसे लटू 
लेना 

• उचच प्रवासन लािि, गनधा्रिि वैध 
सीमा से अकसि 5-6 िनुा अगधक

• िंिवय दशेों में प्रसिागवि िोजिाि के 
बािे में सटीक औि पया्प्त जानकािी का 
अभाव

• िंिवय दशेों में प्रचगलि सांसकृगिक, 
भारायी औि काननूी संिचनाओ ंके बािे 
में जानकािी का अभाव

िंिवय दशे 

• िोजिाि अनबंुधों के प्रावधानों का 
उललंघन  

• भिुिान न किना या मजदिूी के 
भिुिान में दिेी किना 

• मजदिूी से अनगधकृि कटौिी 

• काम के अगिरिक्त घटंों के गलए 
समयोपरि भत्त ेका भिुिान न किना

• लंबे काय्समय 

• काम का असिुगक्ि माहौल 

• भीड-भाड भिे िहने के स्ान 

• शािीरिक औि यौन शोरण 

• गचगकतसा औि बीमा सगुवधाओ ंका 
प्रावधान न होना 

वापसी पि 

• सामना की िई गशकायिों की 
रिपोगटिंि में कगिनाइयाँ 

• पनुः एकीकिण नीगियों का 
अभाव 

• िंिवय दशेों में काम कििे समय 
हागसल गकए िए कौशल के 
प्रमाणीकिण औि मानयिा का 
अभाव

इन समसयाओ ंसे गनपटने की िातकागलकिा को सवीकाि कििे हुए भािि सिकाि ने हाल के गदनों में सिुगक्ि, सभय औि 
सममानजनक काय् गस्गियों की सगुवधा के गलए कई अगभनव उपाय शरुू गकए हैं।
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सबसे महतवपणू ्उपायों में से एक ई-माइग्ेि प्रणाली का संचालन िहा ह।ै

3. ई-माइग्रेट: वासतु्कला एवृं गवशेषताए ँ

ई-माइग्ेि, प्रवासन प्रगक्रयाओ ंऔि पारिगस्गिकी िंत्र को सवचागलि किने के गलए भािि सिकाि के गवदशे मतं्रालय की एक 
परिवि्नकािी पहल ह।ै इस अगभनव ई-िवननेंस काय्क्रम को गसिंबि 2014 से एक सिल, पािदशती, वयवगस्ि औि मानवीय 
प्रगक्रया में बदलने के गलए चिणबद्ध ििीके से चाल ूगकया िया ह।ै 

साव्जगनक वेबसाइट (http://www.emigrate.gov.in) आम जनिा के गलए गवदशे मतं्रालय के प्रवासी िोजिाि प्रभाि 
द्ािा दी जाने वाली सेवाओ ंिक पहुचँने के गलए ह।ै भावी भिती एजेंट पंजीकिण के गलए औि भावी गनयोक्ता एवं परियोजना 
गनया्िक मानयिा के गलए आवेदन कि सकिे हैं। उतप्रवासी भी प्रतयक् उतप्रवासी पंजीकिण के गलए आवेदन कि सकिे हैं। 
इसके अलावा, प्रवागसयों की गशकायिों औि प्रवागसयों द्ािा सामना की िई गकसी भी घटना के बािे में जानकािी इस वेबसाइट 
पि प्रसििु की जा सकिी ह।ै

ई-माइग्ेि रोजगार के उद्शेय से अशधसशूित दशेों में जाने वाले प्रवाशसयों (यानी शनमन और अध्य-कुशल श्शमकों) की ईसीआर 
श्ेणी के शलए इलेक्ट्ॉशनक रूप से उत्प्रवास मजंरूी जारी करने की सशुवधा प्रदान करता ह।ै

ई-माइग्ेि प्रणाली एक ओि गवदशे मतं्रालय के पासपोट् सेवा परियोजना औि िहृ मतं्रालय के आव्रजन बयिूो औि दसूिी ओि 
18 ईसीआि दशेों में भाििीय गमशन,  गवदशेी गनयोक्ता, पंजीकृि भिती एजेंट के सा् एकीकृि ह।ै यह सगुनगचिि कििी ह ैगक 
सभी गहिधािक एक ही इलेकट्ॉगनक पलेटफॉम ्पि हैं, जो ‘वयापाि सिुमिा’  को बहुि बढािा ह ैऔि सभी गहिधािकों के गलए 
सभी मोचषों पि तवरिि एवं आसान काि्वाई सगुनगचिि कििा ह।ै इस प्रकाि, ई-माइग्ेि प्रवागसयों, भाििीय गमशनों, पंजीकृि 
भिती एजेंटों, गवदशेी गनयोक्ताओ ंऔि बीमा कंपगनयों का एक वयापक ऑनलाइन डेटाबेस प्रदान कििा ह।ै

आव्रजन बयिूो के सा् एकीकिण ई-माइग्ेि प्रणाली को ईसीआि श्रेणी के श्रगमकों के प्रस्ान औि आिमन की जानकािी 
रिकॉड् किने में सक्म बनािा ह।ै जब भी कोई उतप्रवासी गवदशे जाने के गलए गकसी हवाई अड्डे या चके-पोसट पि आिा ह,ै 
िो उसके पासपोट् का गवविण आव्रजन अगधकारियों द्ािा ऑनलाइन सतयागपि गकया जािा ह ैऔि केवल उनहीं लोिों को 
यात्रा की अनमुगि दी जािी ह ैगजनहें उतप्रवास मजंिूी प्राप्त हो चकुी ह।ै यह भाििीय श्रगमकों के संभागवि शोरण के गखलाफ 
सिुक्ा सगुनगचिि किने का एक उपाय ह।ै 
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बीमा कंपगनयों के सा् एकीकिण से प्रवासी भाििीय बीमा योजना (पीबीबीवाई) नीगि गवविण के सतयापन की सगुवधा 
गमलिी ह।ै पीबीबीवाई एक अगनवाय् बीमा योजना ह ैगजसे 2017 में नया रूप गदया िया औि मजबिू गकया िया, जो दो औि 
िीन साल की अवगध के गलए क्रमशः रु. 275 औि रु. 375 के मामलूी बीमा प्रीगमयम पि मतृय ुया स्ायी गवकलांििा के 
मामले में 10 लाख रुपये के बीमा कवि के सा् कु् अनय लाभ भी प्रदान कििी ह।ै 

अकटूबि 2015 से गवदशेी गनयोक्ता पंजीकिण को भी चिणबद्ध ििीके से अगनवाय् कि गदया िया ह।ै  

ई-माइग्ेि उतप्रवासी महासंिक्ी  (Protector General of Emigrants) के गनयंत्रण में काय् कििी ह,ै जो िोजिाि के गलए 
गवदशे जाने वाले भाििीय प्रवागसयों की सिुक्ा सगुनगचिि किने के गलए उतप्रवास अगधगनयम, 1983 के िहि प्राप्त शगक्तयों 
औि गजममदेारियों का गनव्हन प्रतयक् रूप से या उतप्रवासी संिक्ी के माधयम से कििे हैं। 

4. ई-माइग्रेट: प्मुख परिणाम औि लाभ 

• ई-माइग्ेि प्रणाली ने उतप्रवासन चक्र औि प्रशासगनक प्रगक्रयाओ ंके गनवा्ह को बहुि िेज औि कुशल बना गदया ह।ै

• समदु्रपािीय भिती में शागमल प्रमखु गहिधािकों, जैसे गक एजेंटों औि गवदशेी गनयोक्ताओ ंकी साख का प्रमाणीकिण िेज 
हो िया ह।ै

• ई-माइग्ेि ने उतप्रवास मजंिूी जािी किने को महतवपणू ्रूप से सवुयवगस्ि गकया ह।ै

• यह उललेखनीय ह ैगक ईसीआि श्रगेणयों में भाििीय श्रगमकों के गलए उतप्रवास मजंिूी 100% पेपिलेस हो िई ह।ै

• उतप्रवास मजंिूी जािी किने को भी पािदशती बनाया िया ह।ै

• उतप्रवास मजंिूी ऑनलाइन गदए जाने के कािण गकसी भी उतप्रवासी को उतप्रवासी संिक्ी के काया्लय जाने की 
आवशयकिा नहीं ह।ै

• भिती एजेंगसयां, उतप्रवासी संिक्ी / उतप्रवासी महासंिक्ी  के काया्लयों का दौिा गकए गबना उतप्रवास मजंिूी की प्रिगि 
को टै्क कि सकिी हैं।

• प्रणाली की पािदगशि्ा औि दक्िा ने भािि में उतप्रवास पारिगस्गिकी िंत्र को पिूी ििह से पिेशानी मकु्त औि भ्रष्टाचाि 
मकु्त बना गदया ह।ै

• ऑनलाइन डेटा बेस, उतप्रवासी महासंिक्ी औि अनय संबंगधि पदागधकारियों को भिती एजेंटों औि गवदशेी गनयोक्ताओ ं
की िगिगवगधयों की गनििानी किने औि गकसी भी अनगुचि वयवहाि को दखेने पि ितकाल उपचािातमक काि्वाई किने 
की अनमुगि दिेा ह।ै

• कम-कुशल औि अध-्कुशल श्रगमकों के प्रवास से जडेु जोगखमों को कम किने के गलए प्रस्ान-पवू् अगभगवनयास को 
सबसे वयावहारिक िणनीगियों में से एक माना जािा ह।ै कम-कुशल श्रगमकों के प्रवास से संबंगधि संस्ािि संिचनाओ ं
के सधुाि के एक गहससे के रूप में 2018 से भािि में बडे पैमाने पि प्रस्ान-पवू् अगभगवनयास शरुू गकया िया ह।ै प्रवासी 
श्रगमकों के गलए प्रस्ान-पवू् अगभगवनयास के गलए पगुसिका अगं्ेजी, गहदंी औि क्ेत्रीय भाराओ ंजैसे िेलिु,ु िगमल, 
पंजाबी, मलयालम औि बंिाली में ई-माइग्ेि वेबसाइट पि उपलबध ह।ै

• वेबसाइट गवगभनन गहिधािकों के गलए प्रासंगिक कई अनय महतवपणू ्संसाधन भी प्रदान कििी ह।ै उदाहिण के गलए, 
भािि सिकाि ईसीआि श्रेणी में शागमल दशेों में गवगभनन वयवसायों में काय्िि भाििीय प्रवासी श्रगमकों की मजदिूी को 
गवगनयगमि किने के गलए नयनूिम िेफिल मजदिूी िय कि िही ह।ै वि्मान में 18 ईसीआि दशेों में वयावसागयक श्रगेणयों 
की 2652 श्रगेणयों के गलए नयनूिम िेफिल मजदिूी िय की िई ह।ै ई-माइग्ेि वेबसाइट गवगभनन दशेों में अलि-अलि 
वयवसायों के गलए गनधा्रिि नयनूिम िेफिल मजदिूी के बािे में नवीनिम जानकािी प्रदान कििी ह।ै
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गनष््कष्य 
इस मामला अधययन से सपष्ट रूप से यह पता िलता ह ैशक साव्यजशनक नीशतयों, शवशषे रूप से कमजोर वग्य के लोगों के 
शलए शरुू की गई, के शडजाइन और काया्यनवयन को अशधक प्रभावी और लाभकारी बनाने के शलए शासन संरिनाओ ंमें 
प्ररौद्ोशगकी को कैसे लाग ूशकया जा सकता ह ै। यह अधययन, यह भी दशा्यता ह ैशक एक जशिल प्रशक्रया, जैसे शक रोजगार के 
शलए शवशभनन दशेों में श्शमकों का प्रवास, शजसमें बडी संखया में शहतधारक शाशमल हो सकते हैं, से संबंशधत एक अच्ी तरह 
से तैयार की गई साव्यजशनक नीशत एक सरल, पारदशशी, वयवशसथत और मानवीय प्रशक्रया में तबदील हो सकती ह।ै
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सामान्य रूप से औि ्कोगवड-19 महामािी आपदा ्ेक सृंदभ्य में बाल शम 
्का समाधान ्किनाः घिेलू बागल्का सहा्य्क ्का मामला अध्य्यन

 डॉ. हेलन आि. से्कि1* 

सृंदभ्य 

बचच ेगकसी भी दशे की संपगत्त औि भगवष्य हैं औि जैसे गक गनमनांगकि गवगभनन अिंिा्ष्ट्ीय अगभसमयों में वयक्त गकया िया 
ह,ै सभी बचचों को उनके समग् गवकास के गलए अगधकाि गदए िए हैं: आईएलओ अगभसमय 138 नयनूिम आय ु(1973), 
संयकु्त िाष्ट् बाल अगधकाि अगभसमय (1989), बाल श्रम के सबसे खिाब रूपों का उनमलून पि अिंिा्ष्ट्ीय श्रम संििन 
(आईएलओ) अगभसमय 182 (1999), औि ििीबी कम किने एवं साव्भौगमक गशक्ा पि जोि दनेे के सा् संयकु्त िाष्ट् 
सहस्ाबदी घोरणा (2000), सिि गवकास लक्य के 8.7 (2015) ि्ा अनय अिंिा्ष्ट्ीय, क्ेत्रीय, िाष्ट्ीय दसिावेज़। यह नीगि 
गनमा्िाओ,ं काय्क्रम काया्नवयनकिा्ओ ंऔि आम जनिा की बडी गज़ममदेािी ह ै गक वे बचचों को उनके अगधकािों को 
साकाि किने की गदशा में एक बाल-सलुभ वािाविण का पोरण किें, उसे बढावा दें। यह भगवष्य में एक सवस् औि जीवंि 
मानव संसाधन गवकास के गलए महतवपणू ्ह।ै

गशक्ा बाल श्रम के गलए एक प्रगिकािक ह।ै बचच ेकम उम्र में सकूल ् ोड दिेे हैं या कभी भी सकूल में दागखला नहीं लेिे हैं औि 
ििीबी, सधुािातमक गशक्ा पहुचँ से दिू होना, परिवाि में उनके मािा-गपिा औि अनय वयसक सदसयों का बेिोजिाि होना एवं 
अलप-िोजिाि में होना, िीव्र सवासथय संकट के कािण ऋणग्सििा औि गवगभनन अनय सामागजक-आग््क-सांसकृगिक कािकों 
सगहि कई कािणों से वे श्रम बाजाि में शागमल हो जािे हैं। सामागजक-आग््क कािक जैसे मगहला साक्ििा, परिवाि का 
्ोटा आकाि, उचच वयसक मजदिूी दि, ग्ामीण अ््वयवस्ा का गवगवधीकिण, िैि-कृगर क्ेत्र में िोजिाि सजृन, िोजिािपिक 
कौशल प्रदान किना, उपरििामी वयावसागयक िगिशीलिा के सा् कुशल औि उचच-भिुिान वाले श्रम में मगहला काय् 
भािीदािी में वगृद्ध, आगद बाल श्रम को समाप्त किने का माि् प्रशसि कि सकिे हैं। समग् आग््क गवकास वयसक श्रगमकों 
गवशरेकि मगहला श्रगमकों को िोजिाि के बेहिि अवसि दनेे के सा् बाल श्रम की घटनाओ ंको कम कि सकिा ह।ै अगज्ि 
आय औि गनणय् लेने में सवायत्तिा के सा् मगहलाए ंगशक्ा, सवासथय औि बचचों की उत्तिजीगविा पि प्रा्गमकिा से परिवाि 
के संसाधन आवंटन में वगृद्ध किने की ओि उनमखु  होिी हैं। 

बचचों को घि के कामों में लिाना सबसे पिुानी प्र्ाओ ंमें से एक ह।ै इस प्र्ा की सांसकृगिक सवीकाय्िा औि सहनशीलिा 
िही ह।ै बाल घिेल ूकामिाि बनने वाले कई बचच ेपहले से ही कमजोि जीवन गस्गियों में होिे हैं। उनके परिवाि की गस्गि का 
लाभ उिािे हुए उनके गनयोक्ता उनहें न केवल शोरणकािी जीवन गस्गियों में िखिे हैं, बगलक उनहें नीचा भी गदखािे हैं औि 
उनके सा् बिुा वयवहाि कििे हैं। बाल घिेल ूकामिाि (सीडीडबलय)ू वे बचच ेहैं जो अपने घिों के बाहि अजनगबयों के घिों 
में नकद या वसि ुरूप में मजदिूी के गलए काम कििे हैं। इन बचचों द्ािा सामना की जाने वाली गहसंा अकसि ग्पा दी जािी ह ै
या इसकी अनदखेी की जािी ह।ै1 इसके अलावा, बाल घिेल ूनौकिों के सा् गकए िए वयवहाि पि अनभुवजनय आकंडों की 
कमी ह।ै लडगकयां गवशरे रूप से श्रम के िलुाम रूपों जैसे गक घिेल ूकाम में बाल श्रगमक की चपेट में हैं हालांगक लडकों को 
भी घिेल ूनौकि के रूप में गनयकु्त गकया जािा ह।ै बाल घिेल ूकायषों का बाल शोरण एवं वागणगजयक यौन शोरण के गलए बाल 
िसकिी औि परिणामसवरूप बचचों के शािीरिक एवं यौन शोरण के सा् सह-संबंध ह।ै

कामकाजी बागलकाओ ंके गलए, उनके सकूल ्ोडने औि बाल श्रम की गस्गि में आने के गलए गलंि-गवगशष्ट कमजोरियों 
के महतवपणू ्गनगहिा्् हैं। मजदिूी काय् से वापस घि पहुचँने पि बागलकाओ ंको अपने ही घिों में अवैिगनक दखेभाल काय् 
सगहि घिेल ूगजममदेारियों की मांिों के सा् मजदिूी काय् किना पडिा ह।ै2 बाल घिेल ूकाय् की पहचान बाल श्रम के सबसे 
खिाब रूपों पि अिंिा्ष्ट्ीय श्रम संििन अगभसमय द्ािा एक खििनाक क्ेत्र के रूप में ि्ा श्रम के िलुाम रूप में की िई ह।ै 
जैसा गक संशोगधि बाल श्रम अगधगनयम 1986 के भाि ‘ख’ में वगणि् ह,ै बाल घिेल ूकामिाि या नौकि उन वयवसायों औि 

* सीगनयि फेलो, वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान 
1 Save the children, “Abuse among child domestic workers, a research study in West Bengal”, 2006, 

p1-34.
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प्रगक्रयाओ ंकी सचूी में उगललगखि गनगरद्ध वयवसायों में से एक ह ैजहाँ बचचों को परिवाि या पारिवारिक उद्मों में मदद किने 
के गलए गनगरद्ध गकया िया ह।ै

समस्या 

बचपन के अवसिों औि बाल अगधकािों से वंगचि बचचों को कमजोि गस्गि, खििनाक गस्गियों औि कगिन परिगस्गियों 
में धकेल गदया जािा ह।ै बचच ेअ््वयवस्ा के गवगभनन सेकटिों में ग्ामीण, शहिी औि आगदवासी क्ेत्रों में काम कि िह ेहैं। 
बाल श्रम न केवल बचचों को उनके बचपन के अवसिों से वंगचि कििा ह,ै बगलक उनहें उनके अनय अगधकािों, गवशरे रूप 
से गशक्ा के अगधकाि से भी वंगचि कििा ह।ै भािि के संगवधान में कहा िया ह ैगक 14 वर ्से कम आय ुके गकसी भी बचच े
को गकसी भी कािखाने या खदान या गकसी भी खििनाक वयवसाय में काम किने के गलए गनयकु्त नहीं गकया जाएिा औि 
बचचों की सकुुमाि अवस्ा का दरुुपयोि नहीं गकया जाएिा। इसमें आिे कहा िया ह ैगक गकसी भी आग््क आवशयकिा के 
चलिे बचचों को उनकी आय ुअ्वा शगक्त के अनपुयकु्त गकसी वयवसाय में प्रवेश किने के गलए मजबिू नहीं गकया जाएिा।

बाल श्रगमकों की बडी िादाद ग्ामीण क्ेत्रों में ह,ै जबगक शहिी क्ेत्रों में यह संखया बढ िही ह।ै हालांगक बचचों का श्रम बाजाि 
में प्रवेश िोकने के गलए बाल श्रम उनमलून के प्रयास गकए िए ्े, अभी भी लाखों बचच ेबाल श्रम के रूप में काम कि िह ेहैं। 
इससे बचचों के िोजिाि का मकुाबला, गवशरे रूप से उगचि गशक्ा हसिक्ेप के माधयम से, किने के गलए गप्ली काय्नीगियों 
एवं दृगष्टकोणों पि पनुगव्चाि किने की आवशयकिा ह।ै  

अपनाई िई पद्धगत 

इस मामला अधययन के गनमा्ण में अपनाई िई अनसुंधान पद्धगि में एक बचाई िई बागलका श्रगमक, गजसका बाद में पनुवा्स 
गकया िया, मखुयधािा में लाया िया औि पनुःएकीकिण गकया िया, से संबंगधि गवशरे मामले का िहन औि गवसििृ 
गवशे्रणातमक अधययन गकया िया। यह मामला अधययन उन कािकों, जो एक बागलका को मजदिूी के काम में धकेल दिेे 
हैं; काय्स्ल पि बचच ेकी काम किने की गस्गि जो मानगसक, शािीरिक, नैगिक औि मनोवैज्ागनक गवकास से बचच ेको 
वंगचि कििी ह ैऔि उसके बचपन के अगधकािों से वंगचि कििी ह,ै की जांच कििा ह।ै इस मामले में यह भी चचा् की िई गक 
यगद बचच ेको बचाने के गलए गकए िए प्रयासों, पनुवा्स िणनीगियों औि एनसीएलपी के मखुयधािा के प्रयासों को नहीं गकया 
िया होिा िो बचच ेके गशक्ा औि प्रगशक्ण के अवसिों को कभी भी िोक गदया जािा। इस मामला अधययन में गवशे्रण की 
अलि-अलि इकाइयाँ, जैसे गक  वयगक्त गजनमें बाल श्रगमक, बाल श्रगमक परिवाि के सदसय, गनयोक्ता, बचाव दल के सदसय, 
एसटीसी, एनसीएलपी परियोजना के सवैगच्क शगैक्क एवं वयावसागयक प्रगशक्क, घटनाए ँऔि सगक्रय िगिगवगधयाँ शागमल 
हैं। यह मामला अधययन इसके लेखक द्ािा अिीि में इस मदु् ेपि गकए िए कई अनभुवजनय शोध अधययनों पि भिोसा कििा 
ह ैऔि इसमें गनष्कर ्बनाने के गलए सांगखयकीय ढांचा प्रदान किने हिे ुउसके अधययनों से प्राप्त िणुातमक एवं मात्रातमक साक्य 
के कई स्ोि शागमल हैं।  

मामला अध्य्यन 

वि्मान मामला अधययन में काय्बल में बागलकाओ ंकी भािीदािी का गवशे्रण किने की कोगशश की िई ह,ै गजससे उनके 
सवेिन िोजिाि में लिे होने के कािणों की जांच की िई । सकूली गशक्ा में भाि लेने के गलए लैंगिक भदेभाव  औि बागलकाओ ं
के जीवन पि इसके गनगहिा्षों को समझने का प्रयास गकया िया ह।ै इसमें सिकािी योजनाओ ंऔि हसिक्ेपों के गडजाइन, 
गवििण औि प्रभाव, जो श्रम शोरण से बचाए औि मकु्त किाए िए ि्ा शगैक्क पनुवा्स के गलए लाभाग््यों के रूप में लगक्ि 
बचचों के जीवन में बदलाव लािे हैं, पि भी गवचाि-गवमश ्गकया िया।  

नीना (बदला हुआ नाम) कृष्णा निि की एक 22 वरतीय लडकी ह।ै उसके परिवाि, जो समाज के सामागजक-आग््क रूप से 
कमजोि िबके से िाललकु िखिा ह ैऔि अपनी दगैनक बगुनयादी जरूििों को पाने के गलए संघर ्कि िहा ह,ै में ्ह सदसय हैं। 
उसके गपिा दकुान में एक सहायक के रूप में काम कििे हैं औि उसकी माँ शािीरिक रूप से गवकलांि औि गबसिि पि पडी हुई 
ह।ै उसकी दोनों बडी बहनें िािमेंट बनाने वाली इकाइयों में सहायक के रूप में काम कििी हैं औि उसका ्ोटा भाई गयािहवीं 

2 Sekar, Helen, R. (1993), Girl Child Labour in the Match Industry of Sivakasi: No Light in their 
Lives, National Labour Institute, NOIDA.
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कक्ा में पढ िहा ह।ै नीना सकूल जाने का सपना दखे िही ्ी लेगकन उसके परिवाि की आग््क गस्गि औि परिगस्गियों ने 
उसे अपने पडोस के कु् घिों में िब से ही घिेल ूकाम किने के गलए मजबिू कि गदया ्ा जब वह गयािह साल की ्ी। उसका 
परिवाि दिू के िाजय में अपने पैिकृ िांव से आकि यहाँ बस िया ्ा।

नीना सबुह 8 बजे से दोपहि में 1 बजे िक औि गफि शाम को 5.30 बजे से से 8 बजे िक काम कििी ह।ै उसे प्रगि माह 
रु. 500/- का भिुिान गकया जािा ह।ै उसके परिवाि को बसिी में गकिाए पि ली िई झोपडी के गकिाए के रूप  में रु. 3000/- 
दनेा पडिा ह।ै हि गदन परिवाि इस गचिंा में िहिा ह ैगक अिि उसकी मां की िबीयि जयादा खिाब हुई िो कया होिा औि उसके 
सवासथय दखेभाल खच ्को पिूा किने के गलए वे कया किेंिे।

शाम को, जब वह अपने मजदिूी के काम से घि वापस आिी ह ैिो वह घि में झाडू औि पो्ा लिािी ह।ै वह कपडे धोिी ह ै
औि ्ि पि जाने वाली संकीण ्जंि लिी धाि ुकी सीढी पि चढने के बाद उनहें एक लाइनि में सखुािी ह।ै वह बि्न धोिी ह ै
औि िसोई साफ कििी ह।ै कभी-कभी उनका पररवार शनयोक्ाओ ंद्ारा शदए गए  बि-ेखिु ेभोजन से पेि भरता ह।ै 

अगर कभी अपनी असवसथ माँ की देखभाल करने के बाद उसे काम पर पहुिँने में देर हो जाती ह ैतो शनयोक्ा उसे बुरी तरह 
से डांिते हैं। अक्सर,  नीना को लंबे समय तक, कभी-कभी तो 9 बजे के बाद तक भी काम करना पडता ह।ै  वह बहुत 
थक जाती ह ैऔर शबना कु् खाए ही सो जाती ह।ै सुबह वह बत्यन धोती ह ैऔर घर में झाडू लगाती ह ैक्योंशक पररवार के 
शलए खाना पकाने के बाद उसकी बहनें काम पर िली जाती हैं। वह सकूल जाना िाहती थी और उन घरों, जहाँ वह घरेल ू
काम करती ह,ै के बचिों की तरह पढाई करना िाहती थी। सकूल न जा पाने और पढाई नहीं कर पाने के कारण वह बहुत 
दखुी थी।

इसी समय, गजले के एनसीएलपी के अधयक् ने पहल की औि एसएसए कमच्ारियों एवं अगधकारियों सगहि एनसीएलपी सटाफ 
एवं अगधकारियों के सा् बैिक की, गजसमें बाल श्रम के उनमलून औि सकूल न जाने वाले बचचों को सकूल में भिती किने 
के महतव पि जोि गदया िया। बैिक में भाि लेने वालों ने गजला कलेकटि / मगजसटे्ट द्ािा गदए िए गनददेशों पि काम किने की 
पेशकश की। सामगूहक प्रयासों औि टीम वक् ने कगिन काय् को आसान बना गदया औि बाल श्रम की िोक्ाम एवं उनमलून के 
मदु् ेपि उनके दृगष्टकोण एवं समझ में िालमले गवकगसि गकया। एक प्रमखु िाष्ट्ीय सिि के संस्ान से बहु-गहिधािक प्रगशक्ण 
ने उनहें उतसाही बनाया, पे्ररिि गकया औि प्रगशक्ण के गवगभनन घटकों ने उनहें बाल श्रम के स्ानीय-गवगशष्ट गस्गिजनय 
गवशे्रण के अनसुाि काय्नीगि एवं बहु-आयामी दृगष्टकोण गवकगसि किने में सक्म बनाया औि प्रगशक्ण काय्क्रमों में भाि 
लेने से उनहें अपने संबंगधि गजलों में बाल श्रम की िोक्ाम एवं उनमलून की गदशा में काम किने में मदद गमली। मगहलाओ ं
के मगहलाओ ंसे संपक् ने बाल श्रगमकों की मािाओ ंको अपने बचचों को सकूल भजेने के गलए सशक्त बनाया। औपचारिक 
सकूली गशक्ा के बचचों ने भी बाल श्रगमक परिवािों में जाकि उनहें अपने बचचों को सकूलों में भिती किने के गलए आमगंत्रि 
गकया। अ्क अगभयान से सभी संबंगधिों के बीच एक वांग्ि वयवहाि परिवि्न आया। इस प्रकाि, बाल श्रम की िोक्ाम 
एवं उनमलून का लक्य ह।ै

नीना उन बचचों में से एक ्ीं गजनका पिा िाष्ट्ीय बाल श्रम परियोजना के कमच्ारियों ने िब लिाया जब उनहोंने गजले में 
बाल श्रगमकों की पहचान किने के गलए सवदेक्ण गकया ्ा। बाद में उसे एनसीएलपी द्ािा संचागलि गवशरे प्रगशक्ण कें द्रों में 
से एक में नामांगकि गकया िया। वह बहुि खशु ्ी गक वह अपनी लंबी इच्ा औि सपनों को पिूा किने के गलए गशक्ा ग्हण 
कि सकिी ह।ै एनसीएलपी एसटीसी में उनके शगैक्क पनुवा्स के बाद उसे गजले के एक सिकािी सकूल में मखुयधािा में लाया 
िया औि उसने अपनी पढाई जािी िखी। एनसीएलपी कगमय्ों के गनिंिि प्रयासों औि सम््न के सा् वह कॉलेज में दागखला 
लेने में सफल िही औि वि्मान में वह एनसीआि के एक सिकािी कॉलेज से अपनी उचच गशक्ा प्राप्त कि िही ह।ै वह एक 
अशंकागलक प्रगशक्क के रूप में भी काम कििी ह ैऔि अपने परिवाि की आग््क मदद कििी ह।ै

प्ासृंगि्क डेिा 

वर ्2030 के गलए सिि गवकास लक्यों की प्रागप्त के गलए वैगश्क प्रगिबद्धिा के संदभ ्में भािि सगहि दगुनया भि के दशेों 
में बाल श्रम की समसया औि इसका सधुाि एक महतवपणू ्नीगि एजेंडा एक ह।ै ििीबी, गशक्ा के गलए अिमयिा औि गलंि 
संबंधी सामागजक दबावों के कािण बचचों का कभी भी सकूल में दागखला नहीं गकया जािा ह ैअ्वा वे सकूल जलदी ्ोड दिेे 
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हैं। लैंगिक भदेभाव की कमजोरियों का बाल श्रम की गस्गि औि बचचों की िगिगवगधयों के गलए महतवपणू ्प्रभाव ह।ै गनवा्ह 
सिि से कम पारिवारिक आय होने औि अपने सवयं के घिों के भीिि घिेल ूगजममदेारियों की मांि को पिूा किने जैसे कािकों के 
कािण बागलकाओ ंको सकूल में प्रवेश लेने औि बने िहने में गवशरे कगिनाइयों का सामना किना पडिा ह।ै लडगकयां गवशरे 
रूप से बाल श्रम के सबसे खिाब रूपों, जैसे घिेल ूकाम औि अनय काय्स्लों में बाल श्रम के ग्पे हुए रूप, की चपेट में भी 
आ जािी हैं। 

मगहला साक्ििा, ्ोटे परिवाि, वयसक मजदिूी दिों में वगृद्ध, ग्ामीण अ््वयवस्ा का गवगवधीकिण, श्रम में मगहलाओ ं
की भािीदािी औि समग् आग््क गवकास जैसे सम््कािी कािक वयसक श्रगमकों के गलए िोजिाि के बेहिि अवसि औि 
सामागजक-आग््क पदानकु्रम के गनचले पायदानों के ििीब, कमजोि एवं हागशए के िबकों के बचचों के गलए िणुवत्तापणू ्
गशक्ा िक पहुचँ सगुनगचिि कििे हुए शगैक्क अवसंिचना का गवसिाि किने के सा् बाल श्रम की घटनाओ ंको कम कि सकिे 
हैं। सकूली गशक्ा के अलावा, लडगकयों द्ािा गकए िए काम की सांगखयकीय अदृशयिा के सा् गवगभनन िगिगवगधयों में लडकों 
औि लडगकयों की भािीदािी में लैंगिक अिंि पि प्रकाश डालने की जरूिि ह ैकयोंगक लडकों की िलुना में मगहला कमच्ारियों 
की संखया में लडगकयों का अगधक प्रगिशि बाल श्रम के रूप में काम पि लिाया जािा ह ैऔि लडगकयां अवैिगनक दखेभाल 
काय् को भी अजंाम दिेी हैं गजसे डेटा स्ोिों में गलया ही नहीं जािा ह।ै 

1998 में श्रम सांगखयकीगवदों के अिंिा्ष्ट्ीय सममलेन (आईसीएलएस) में आईएलओ ने बाल श्रम की अवधािणाओ ंएवं 
मापों पि चचा् की औि यह गसफारिश की गक बचचों की सकूली औि िैि-सकूली िगिगवगधयों की जांच कििे समय मािा-
गपिा या अगभभावकों के घिों, जहाँ बचच ेवासिव में िह िह ेहैं, में घिेल ूप्रकृगि के िैि-बाज़ाि काय् को शागमल किने की 
आवशयकिा ह।ै इससे उन बचचों की पहचान किने में मदद गमलेिी जो सामानय घिेल ूकामों औि संबंगधि िगिगवगधयों को 
सीखने के गलए प्रगिगदन सामानय से अगधक घटें काम कि िह ेहैं - यानी वे बाल श्रगमक हैं। इसके अलावा, अकटूबि 2013 में 
19वें आईसीएलएस ने गसफारिश की गक वयापक माप औि काय् के गवगशष्ट रूपों में भािीदािी के िहन गवशे्रण के गलए या 
आबादी के गवशरे उपसमहूों पि धयान कें गद्रि किने के गलए समय-उपयोि, सवयंसेवा, कृगर, बाल श्रम औि श्रगमक प्रवासन 
जैसे गवरयों पि गवशरेीकृि घिेल ूसवदेक्ण अगधक उपयकु्त हो सकिे हैं।  

जनिणना 2011 के गलंि-वाि गवशे्रण से पिा चला ह ैगक मखुय औि सीमांि श्रगमकों में समग् अिंि लडगकयों के गलए 
अगधक सपष्ट ्ा, सीमांि श्रगमकों में मगहलाओ ंकी संखया लिभि डेढ िनुा अगधक ्ी। मगहला सीमांि श्रगमकों का समग् 
अनपुाि मखुय श्रगमकों की िलुना में 1.5 िनुा अगधक ्ा। एनएसएसओ 2011/12 के अनसुाि लडकों (9.4 प्रगिशि) की 
िलुना में अगधक लडगकयां (11.2 प्रगिशि) सकूल नहीं जा िहीं ्ीं। इन आकंडों में 2004/05 से, जब  सकूल न जाने वाले 
लडकों का प्रगिशि 16.1 औि लडगकयों का प्रगिशि 22.7 ्ा, महतवपणू ्गििावट दखेी िई, गफि भी सकूल उपगस्गि के 
गलए लैंगिक अिंि सपष्ट बना िहा। इसके अलावा, सकूल उपगस्गि में लैंगिक अिंि सामागजक समहूों में अगधक प्रमखु हो 
िया। 2011/12 में ग्ामीण क्ेत्रों में अनसुगूचि जागियों में लडकों (10.4 प्रगिशि) की िलुना में अगधक लडगकयां (12.1 
प्रगिशि) सकूल नहीं जा िहीं ्ीं। इसी ििह, ग्ामीण क्ेत्रों में अनसुगूचि जनजागियों में लडकों (11.4 प्रगिशि) की िलुना में 
अगधक लडगकयां (12.4 प्रगिशि) सकूल नहीं जा िहीं ्ीं। अनय गप्डी जागियों (ओबीसी) के बीच भी लैंगिक अिंि सपष्ट 
्ा, गजसमें ग्ामीण क्ेत्रों में 9.7 प्रगिशि लडकों की िलुना में 11.8 प्रगिशि लडगकयां सकूल नहीं जािी ्ीं। इसके गवपिीि, 
सकूल उपगस्गि में लैंगिक अिंि शहिी क्ेत्रों में इिना जयादा नहीं ्ा कयोंगक 6.1 प्रगिशि लडकों की िलुना में 6.6 प्रगिशि 
लडगकयां ही सकूल नहीं जा िहीं ्ीं। 

2011/12 में ग्ामीण क्ेत्रों में बचचों (5 से 14 आय ुवि्) के सकूल नहीं जाने के कािणों की जांच किने पि यह पाया िया गक 
लडकों (0.5 प्रगिशि) की िलुना में अगधक लडगकयों (3.0 प्रगिशि) के सकूल नहीं जाने का कािण उनकी घिेल ूकामों में 
वयसििा ्ी। इसी ििह, ग्ामीण क्ेत्रों में उन बचचों, जो पवू् में सकूल में पढिे ्े औि वि्मान में सकूल नहीं जा िह े्े, में 7.4 
प्रगिशि लडगकयाँ घिेल ूकामों में वयसि होने के कािण सकूल नहीं जा पा िही ्ीं, जबगक घिेल ूकामों में वयसि होने के कािण 
केवल 1.1 प्रगिशि लडके ही सकूल नहीं जा पा िह े्े। इसी ििह के रुझान शहिी क्ेत्रों में भी दखे ेिए, जहाँ 1.3 प्रगिशि 
लडकों की िलुना में 4.5 प्रगिशि लडगकयाँ वि्मान में घिेल ूकामों में वयसि होने के कािण सकूल नहीं जा िही ्ीं। इसके 
अलावा, शहिी क्ेत्रों में पवू् में सकूल जाने वाले बचचों में वि्मान में केवल 0.7 प्रगिशि लडकों की िलुना में 7.2 प्रगिशि 
लडगकयों ने घिेल ूकामों के बोझ के कािण सकूल ्ोड गदया। 



10     वीवीजीएनएलआई मामला अधययन श््रखंला 001-012/2020 

हल ्की िई समस्याए ँ

• लडगकयों के सकूल न जाने के कािण
•  गशक्ा की सामागजक धािणाओ ंका लडकों के गलए अगधक महतवपणू ्औि लाभदायक होना 
•  गशक्ा में पहुचं औि गनिंिििा से संबंगधि गचिंाएं
•  गशक्ा में पहुचँ के गलए लैंगिक असमानिा के मदु् ेको संबोगधि किने के गलए नीगििि हसिक्ेप
•  िाष्ट्ीय लेखा प्रणाली में बागलकाओ ंद्ािा की जा िही घिेल ूिगिगवगधयों की सांगखयकीय अदृशयिा औि अमानयिा  
•  बाल घिेल ूश्रम के प्रमखु कािण के रूप में लैंगिक भदेभाव औि इसके परिणामसवरूप लैंगिक रूगढयों को मजबिू किना 

औि स्ायी किना
•  बाल घिेल ूकाम औि लैंगिक पवूा्ग्ह के कािण औि उनके बीच प्रभाव संबंध
•  बचचों के गवकास औि उननगि के गलए गशक्ा औि बचपन के अनय अवसिों औि अगधकािों की िाह में आने वाले ििीबी 

औि श्रम शोरण के मदु् े

उप्योि ग्कए िए अवसि

• गहिधािकों औि आम जनिा को उस गस्गि औि गस्गियों से अविि किाया िया, गजसमें बचच ेबाल श्रम के मदु् ेपि 
अनगुक्रया किने के गलए अपने िोस औि समगनवि प्रयासों को बढाने के गलए काम कििे हैं।

• उनहें गवशरे रूप से घिेल ूबाल श्रम जैसे वयवसायों के खििों से अविि किाया िया, जहां बचच ेकम वेिन के सा् औि 
अवैिगनक श्रगमकों के रूप में लंबे समय िक काम कििे हैं, उनहें अकसि संकट, अवसाद औि आघाि का जोगखम होिा 
ह ैऔि कैसे ये बचच,े जो अजनगबयों के स्ान में ही सीगमि औि प्रगिबंगधि हो जािे हैं; यौन, शािीरिक औि मौगखक 
सगहि गवगभनन प्रकाि की गहसंा की चपेट में ह ैऔि यह जोगखम उन मामलों में बढ जािा ह ैजहां गनयोक्ता शिाब या नश े
के आदी हैं।

• समझाए िए परिणाम 

o इस ििह का बगहष्किण औि श्रम शोरण समग् शािीरिक औि मानगसक गवकास के गलए एक नकािातमक बाधा 
ह।ै

o ससिे श्रम के रूप में प्रयकु्त  इन बचचों की आकांक्ाए ंउनके समग् गवकास में बाधा बनिी हैं। 

o वे श्रम काननू प्रवि्न मशीनिी से अदृशय िहिे हैं औि इसगलए शगैक्क पनुवा्स के गलए उनहें पहचानने औि उनका 
पिा लिाने के गलए गवशरे प्रयास गकए जाने चागहए।

o प्रगिकूल सवासथय जोगखमों की वयाखया किना - घिेल ूकामिाि के रूप में बचचों को बहुि से खििों का सामना 
किना पडिा ह ैजैसे गक सफाई के गवराक्त िसायन जो तवचा को जला सकिे हैं औि बचच ेकी आखंों में जलन 
पैदा कि सकिे हैं। गजन घिों में गनयोक्ता धमू्रपान कििे हैं, उनमें बचच ेसांस में कैं सि का गनगष्क्रय धआु ँलेिे हैं। 
अपया्प्त गबसिि के कािण उनहें मच्ि के काटने, िंड, दमा, अस्मा, िपेगदक, बखुाि औि अनय बीमारियों का 
खििा होिा ह।ै आमिौि पि बचचों से अगधक काम गलया जािा ह ैऔि उनहें खाना कम गदया जािा ह।ै कुपोरण 
बचच ेके शािीरिक औि मानगसक गवकास औि समग् कलयाण को बिुी ििह प्रभागवि कििा ह।ै यौवनकाल के 
पवू् के वरषों में बचच ेके गलए यह गवशरे रूप से एक िंभीि गचिंा का गवरय ह।ै सकुुमाि अवस्ा में श्रगमकों के रूप 
में समाज के बािे में उनकी समझ सीगमि होिी ह।ै परिवेश में कम संपक् औि जािरूकिा के कािण  वे अकसि 
कम प्रगिसपधती औि अकुशल हो जािे हैं,  इस ििह से सेवक की नौकिी में चले जािे हैं। वे जयादािि अपने मलू 
स्ानों से दिू प्रवासी हैं औि कई बाि उनहें अपने परिवाि के सा् संवाद किने के गलए अपने िसकिों पि गनभि् 
िहना पडिा ह।ै 

परिणाम ्का गवशे्षण 

घिेल ूकाय् को ििीब दशेों में एक ग्पी हुई घटना के रूप में जाना जािा ह ैऔि इसकी मानयिा  समाज के सामागजक, आग््क 
औि सांसकृगिक पैटन् पि प्रगिगबंगबि होिी ह।ै बाल घिेल ूश्रगमकों द्ािा प्राप्त की िई कम मजदिूी एक आम गशकायि ह,ै 
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गफि भी कु् ऐसे लोि हैं, गजनहें मागसक वेिन या मफुि गशक्ा के लालच के सा् घिेल ूसहायकों के रूप में धोख ेसे काम में 
लिाया जािा ह ैऔि उनके भिुिान में दिेी होिी ह ैया भिुिान गकया ही नहीं जािा ह।ै हालाँगक, यह समझ कई समदुायों से 
पिे ह।ै लडगकयों को श्रम शगक्त के रूप में काम किने के गलए दिू भजेने के गलए जागि, गपिसृत्ता की मानयिा उनके गवकास के 
गलए एक प्रमखु खििा ह ैऔि इस ििह की मानयिा के गलए समदुाय-आधारिि अ््वयवस्ा पहला कदम ह।ै ्ोटी उम्र में 
जबिदसिी काम किने के मखुय कािणों में लैंगिक अनयाय औि लंबे समय िक की ििीबी हैं। 

सझुाई िई काय्नीगियाँ: सभी बचचों के गलए कंपयटूिीकृि टै्गकंि प्रणाली के माधयम से गनििानी िंत्र गवकगसि किना; बाल 
गहिैरी दृगष्टकोण पि बहु-गहिधािकों को उनमखु किना औि प्रगशक्ण दनेा;  बचचों को उनके अगधकािों औि कि्वयों के प्रगि 
संवेदनशील बनाना; औि बाल श्रगमक, प्रवासी बचच,े गदवयांि जैसी गवशरे श्रगेणयों के बचचों एवं बचचों की अनय बगहष्कृि 
श्रगेणयों के गलए के गलए गवगशष्ट पहल। 

चुगनृंदा िगतगवगध्याँ:

• प्रशासकों, नीगि गनमा्िाओ,ं िैि सिकािी संििनों, बाल अगधकाि काय्किा्ओ,ं गशक्ागवदों, गशक्कों औि अनय 
गहिधािकों के सा् पिामश।्

• गवगभनन गहिधािकों - गशक्कों, बचचों, एसएचजी, पीआिआई आगद की प्रगशक्ण आवशयकिाओ ंका आकलन 
किना।

• गनििानी िंत्र गवकगसि किना औि गजला, बलॉक औि ग्ाम सिि पि एक गनििानी प्रणाली स्ागपि किना।

उपसृंहाि

काय्स्ल पि बचचों को होने वाले खििों के बािे में गवगभनन प्रगशक्ण औि अनय हसिक्ेपों के माधयम से जािरूकिा पैदा 
किना आबादी के गवगभनन विषों में संवेदीकिण का माि् प्रशसि किेिा। एनसीएलपी के गनिंिि प्रयासों के सा् कई बचचों, 
गजनहें चडूी बनाना, खनन, खले के सामान का गवगनमा्ण, मगण चमकाना, होजिी, मागचस औि आगिशबाजी, िाला बनाना, 
पीिल के बि्न गवगनमा्ण, आगद जैसे गवगभनन प्रकाि के कायषों से बचाया एवं हटाया िया, को गशक्ा में मखुयधािा में लाया 
िया ह।ै  

सिकाि की अनेक बाल संिक्ण योजनाए ँहैं औि गवगभनन गवभािों के माधयम से उनहें लाि ूकिने के गलए अनेक अवसंिचनाए ँ
हैं। बचचों की गवकास संबंधी सभी जरूििों औि अगधकािों को समझने के गलए गवभािों में समनवय औि अगभसिण आवशयक 
ह।ै किीब से गनििानी औि अनवुिती काि्वाई की भी आवशयकिा ह।ै बचचों को उनके अगधकािों का एहसास किाने में नीगििि 
अिंिाल का सामदुागयक भािीदािी के सा् समाधान किने की आवशयकिा ह।ै ग्ाम सिि की बाल संिक्ण संिचनाए,ँ ग्ाम 
गशक्ा सगमगियाँ जो गनगष्क्रय हैं, को समदुाय द्ािा गनयगमि गनििानी के सा् गक्रयाशील  बनाने की आवशयकिा ह।ै सकूलों 
को समदुाय के सा् गनकट समनवय में काय् किना होिा। बाल कलयाण योजनाओ ंके सेवा गवििण औि स्ानीय समदुाय 
की भािीदािी के सा् गनििानी एवं अनवुिती काि्वाई में िालमले गबिाने की आवशयकिा ह।ै बाल श्रम से संबंगधि मदु्ों का 
समाधान किने के गलए औि आिटीई अगधगनयम के प्रावधानों का अनपुालन सगुनगचिि किने के गलए बाल संिक्ण नीगि 
गवकगसि की जानी चागहए ।

बचचों से संबंगधि गवगभनन मदु्ों की गनििानी के गलए िगिि समदुाय आधारिि सगमगियों (जैसे वीईसी, ग्ाम गनििानी सगमगि 
आगद) को योजना, काया्नवयन औि गनििानी प्रगक्रयाओ ंमें सगक्रय रूप से भाि लेना चागहए, गजससे आिटीई अगधगनयम के 
सभी प्रावधानों को लाि ूकिना; बागलकाओ ंके पणू ्गवकास के अवसि पैदा किना; यह सगुनगचिि किना गक बचचों को उनके 
सवासथय संबंधी सभी अगधकाि प्राप्त हों; समदुाय आधारिि गनििानी सगमगियों को सगक्रय किना; सकूली उम्र के सभी बचचों 
को एक सिुक्ातमक वािाविण, जहां बचच ेभािीदािी कि सकें , उपलबध किाना; सगुनगचिि हो सके। 

कोगवड-19 महामािी आपदा के मद्नेजि सभुदे् बचचों की श्रम शोरण की गस्गि का आकलन किने की ितकाल आवशयकिा 
ह।ै आपगूि् श्रृखंलाओ ंमें वयवधानों के कािण समग् आग््क असिुक्ा के चलिे साव्जगनक बजटों के गनमा्ण में रुकावट 
औि घिेल ूआय में होने वाली हागनयों के कािण परिवाि की आय को पिूा किने के गलए बचचों को जबिदसिी श्रम शोरण 
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में धकेला जा सकिा ह।ै गवश् बाल श्रम प्रगिरधे गदवस के अवसि पि अिंिा्ष्ट्ीय श्रम संििन के महागनदशेक िाइ िाइडि ने 
कहा, “कयोंगक महामािी परिवाि की आय पि कहि बिपा िही ह,ै गबना गकसी सहायिा के कई परिवाि बाल श्रम का सहािा ले 
सकिे हैं”।3 बाल श्रम औि सट्ीट गचलड्रन की घटनाओ ंमें वगृद्ध की संभावना ह ैऔि अनौपचारिक क्ेत्र ि्ा सकू्म, लघ ुएवं 
मधयम उपक्रम (एमएसएमई)4 क्ेत्र के बंद होने के कािण बचचों की िसकिी बढेिी औि कोगवड-19 महामािी एवं सामागजक-
आग््क झटकों को दखेिे हुए यही समय ह ैगक गहिधािकों औि सामागजक भािीदािों5 द्ािा बाल श्रम का मकुाबला किने की 
काय्नीगियों पि भी चचा् की जाए। 

काय्स्ल के बंद होने का अनौपचारिक क्ेत्र के श्रगमकों पि ितकाल एवं िंभीि प्रभाव पडिा ह ैऔि सव-गनयोगजि, अगनयि 
मजदिू, अकुशल श्रगमक, जो आम िौि पि अगनयि या “प्रगि नि” आधाि पि काम कििे हैं, मगहला श्रगमक, प्रवासी श्रगमक, 
दगैनक मजदिूी श्रगमक, कपडा श्रगमक, औि गनमा्ण श्रगमक सबसे अगधक प्रभागवि होिे हैं। सामागजक दिूी औि सामदुागयक 
संििोध (कवािंटाइन) के कािण फुटपा् वागसयों ने अपनी आजीगवका खो दी। सामागजक सिुक्ा के अभाव ने समसया को 
औि बढा गदया। अपनी नौकिी औि मजदिूी खोने से घि पि िहकि ििीबों के पास अपने परिवािों को प्रदान किने के गलए 
शायद ही कोई साधन हो। कोगवड-19 महामािी संकट के नकािातमक प्रभाव आम िौि पि ििीब बचचों औि गकशोिों के गलए 
अगधक होिे हैं, खासकि जब वे आबादी का एक बडा गहससा हैं। भािि की जनिणना 2011 के अनसुाि, 18 वर ्से कम आय ु
के लोिों की संखया 44,41,53,330 ह ैऔि यह कुल जनसंखया का 36.7 प्रगिशि ह।ै जब घि के गनयोगजि सदसय अपनी 
नौकिी खो दिेे हैं औि महामािी के कािण आय खो दिेे हैं िो परिवाि के पास गचगकतसा दखेभाल, भोजन औि अनय महतवपणू ्
एवं  बगुनयादी जरूििों पि खच ्किने के गलए कम पैसे होिे हैं। जब बचच ेअपने मािा-गपिा के गवत्तीय िनाव को दखेिे हैं िो 
उन पि प्रगिकूल प्रभाव पडिा ह ैऔि यह बचचों में िनाव एवं आघाि का कािण बन सकिा ह ैऔि बचचों के गलए मानगसक 
सवासथय समसयाए ंपैदा कि सकिा ह।ै

आमदनी में कमी या महामािी के बाद के खच ्में बढोििी से मािा-गपिा अपने बचचों को सकूल से गनकाल सकिे हैं औि उनहें 
काम पि लिा सकिे हैं। इसगलए बचचों पि कोगवड-19 महामािी के नकािातमक प्रभावों की अनगुक्रया के गलए परिवािों के 
पनुगमल्न के गलए पहचान प्रणाली गवकगसि किने औि गशक्ा िक पहुचँ का सम््न किने के गलए अगधक िेजी से गमलकि 
काम किने की आवशयकिा ह।ै

ििीब परिवािों, आबादी के जनजािीय या अनय समहूों, जो हागशए पि हैं, के बचच ेअनेक असगुवधाओ ंका सामना कििे हैं 
औि इन बचचों पि गवशरे धयान की आवशयकिा ह।ै ििीबी, जािरूकिा की कमी, सामागजक बगहष्काि, शगैक्क या प्रगशक्ण 
के अवसिों का उपयोि किने में असम््िा, सवासथय से संबंगधि मदु्ों या इन मदु्ों के संयोजन का प्रा्गमकिा के आधाि पि 
समाधान किने की आवशयकिा ह।ै ििीबों को सिकािी सहायिा औि सामागजक सिुक्ा / सामागजक संिक्ण ि्ा कोगवड   
महामािी पि अनगुक्रया के गलए अनय सिुक्ा नेट काय्क्रमों का लाभ उिाने के गलए आवशयक दसिावेजों एवं प्रगक्रयाओ ंके 
बािे में अविि किाया जाना चागहए। जरूििमदं परिवािों के गलए भोजन/खाद् अनाज के रूप में िाहि पैकेज औि सामगग्यों 
के गवििण की सगुवधा भी बचचों को लाभागनवि कि सकिी ह।ै गवकलांि बचचों के गलए सिकािी िाहि को घि-घि िक सलुभ 
बनाना औि परिवािों को नकद हसिांििण की सगुवधा दनेा भी महतवपणू ्ह।ै सभी बचचों के गलए गशक्ा के महतव के बािे में 
जािरूकिा बढाना औि बचचों को सकूल में औि श्रम शगक्त से बाहि िहने के गलए घि-आधारिि गशक्ण िगिगवगधयाँ किने में 
ििीबों के बचचों की मदद किना आवशयक ह।ै बाल श्रम को िोकने औि समाप्त किने के गलए उपायों का एक संयोजन प्रायः 
हमशेा आवशयक होिा ह।ै

********

3 http://www.ilo.org
4 Swain, Biraj, “Children Will Be More Vulnerable to Trafficking After COVID-19”, The Wire, 

April 13, 2020
5 Mahara, P & Sapkal, R. S. “In Shattered Post-Lockdown Economy, Government Must Keep a 

Strict Eye on Child Labour”, The Wire, June 16, 2020



औद्ोगि्क गववादों ्ेक प्भावी गनिा्किण में तथ्यों ्ेक समुगचत मूल्याृं्कन  
औि सलुह अगध्कािी ्की साख ्की भूगम्का 

 डॉ. सृंज्य उपाध्या्य*

प्सतावना 

गकसी भी गवकासशील औद्ोगिक समाज में औद्ोगिक गववाद अपरिहाय् हैं। गनयोक्ताओ ंऔि उनके कमच्ारियों के बीच के 
इन गववादों को मोटे िौि पि वयगक्तिि गववादों औि सामगूहक गववादों के रूप में वितीकृि गकया जा सकिा ह।ै जब इन गववादों 
के पक्काि गद्पक्ीय चचा्ओ ंके माधयम से इनहें गनपटाने में सफल नहीं हो पािे हैं िो सलुह जैसी संस्ाए ंआिे आिी हैं औि 
इस प्रकाि के औद्ोगिक गववादों के समाधान में महतवपणू ्भगूमका गनभािी हैं। औद्ोगिक गववादों में हसिक्ेप किने के गलए 
सिकाि द्ािा सलुह अगधकािी गनयकु्त गकए जािे हैं। यह िंत्र मदु्ों पि बाि किने औि अननुय, सलाह एवं वैकगलपक प्रसिावों के 
माधयम से मदु्ों को सलुझाने ि्ा लंबे अनभुव के सा् प्राप्त गनपणुिा का उपयोि किके एक सौहादप्णू ्समाधान पि पहुचंने 
की गदशा में कामिािों एवं प्रबंधन को एक मचं प्रदान कििा ह।ै भािि में औद्ोगिक गववादों का गनयमन किने वाले काननूों 
के िहि सलुह िंत्र का काम गनष्पक् औि सौहादप्णू ्समाधान को बढावा दनेा ह।ै काननू इस संबंध में कोई सखि गदशागनददेश 
नहीं दिेा ह ैऔि सलुह अगधकािी को गववाद की गस्गि के अनसुाि गववादों को हल किने के गलए अपनी िकनीक, गवगध 
औि ििीकों का इसिेमाल किना होिा ह।ै हालांगक, कु् आवशयक शिनें हैं, जो गनगचिि रूप से इस संबंध में मदद कि सकिी 
हैं। इन आवशयक शिषों में पहली औि सबसे महतवपणू ्शि् गववाद से संबंगधि गस्गियों का समग् मलूयांकन ह।ै इस क्रम में 
दसूिी शि् शायद सलुह अगधकािी की साख ह।ै

सृंदभ्य

बडे औद्ोगिक प्रगिष्ठानों में िीन-वरतीय मजदिूी समझौिा एक आम प्र्ा ह।ै गप्ला वेिन समझौिा समाप्त होने से पहले, 
कामिािों की यगूनयन मांिों के चाट्ि को प्रसििु कििी ह,ै गवत्तीय प्रभावों के सा् मांिों को उिािी ह।ै आिंभ में बािचीि इकाई 
सिि पि शरुू होिी ह ैऔि ितपचिाि सलुह िंत्र िक पहुचँिी ह।ै िातकागलकिा इसगलए उभििी ह ैकयोंगक इन मांि चाट्िों में 
गनधा्रिि समय सीमा में मांिें पिूी न होने पि सीधी काि्वाई का खििा शागमल होिा ह।ै  

समस्या

औद्ोगिक शांगि के गहि में गववाद को हल किने की िातकागलकिा के अलावा समसया इस िथय से औि उपजिी ह ैगक 
अकसि पागट्यां सौदबेाजी के साधन के रूप में किोि औि अवासिगवक रुख अपनािी हैं औि िब सिासि दृढिा, सहानभुगूि 
औि लंबी वािा् के माधयम से मदु्ों के समग् मलूयांकन के द्ािा िगििोध को िोडने में सलुह िंत्र की गवशरेज्िा मदद कििी ह।ै 
वि्मान मामला पया्प्त रूप से इन पहलओु ंको प्रदगशि् कििा ह।ै 

मामला अध्य्यन 

इस मामले में गववाद उत्ति प्रदेश में नौएडा के एक गनया्ि घिाना, जो वस्त्र गनमा्ण में लिा हुआ ह,ै से जुडा ह।ै इस 100% 
गनया्िोनमखुी गवशेर इकाई में एक पंजीकृि टे्ड यूगनयन के सा् लिभि 500 कम्चािी काय्िि ्े। कई वरषों से यह इकाई 
बहुि अच्े मनुाफे में चल िही ्ी औि मजदिूी समझौिा हि िीन साल में होिा ्ा। अंगिम वेिन वािा् के दौिान श्रगमकों 
को सीटीसी में कुल रु. 750/- की वेिन वगृद्ध प्रदान की िई ्ी। समसया 2015 में िब उतपनन हुई जब मौजूदा मजदिूी 
समझौिा पूिा होने वाला ्ा औि यूगनयन द्ािा सीटीसी में रु. 900/- की वेिन वगृद्ध की मांि कििे हुए मांिों का एक नया 

* सीगनयि फेलो, वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान
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चाट्ि िैयाि गकया िया। बािचीि के दौिान प्रबंधन सीटीसी में केवल रु. 100/- की बढोििी के गलए सहमि हुआ। दसूिी 
ओि टे्ड यूगनयन ने मांि के चाट्ि को यह कहिे हुए िखा गक चूंगक अंगिम वेिन वािा् में रु. 750/- की बढोििी दी िई 
्ी, इसगलए इस समय की कीमिों औि जीवनयापन की लािि में बढोििी को धयान में िखिे हुए इस बाि उनहें सीटीसी में 
कम से कम रु. 900/- की बढोििी दी जानी चागहए औि हडिाल का नोगटस गदया। यह गववाद सुलह हिेु क्ेत्र के सुलह 
अगधकािी के पास पहुचंा। गनयोक्ता औि टे्ड यूगनयन, दोनों अपने रुख पि अडे ्े। गनयोक्ता का िक् यह ्ा गक अंििा्ष्ट्ीय 
बाजाि में मधयविती अवगध के दौिान गस्गियां पूिी ििह से बदल िई ्ीं कयोंगक कई अनय नए प्रगियोगियों ने भी बाजाि 
में प्रवेश कि गलया ्ा औि गनयोक्ता मौजूदा मनुाफे के सिि को बनाए िखने के प्रगि भी आशंगकि ्ा। इसके सा् ही, 
अतयगधक प्रगिसपधती अंििा्ष्ट्ीय बाजाि में बने िहने के गलए उनहें प्रौद्ोगिकी के उननयन पि भी गनवेश किना पड िहा 
्ा। यूगनयन का गवचाि ्ा गक रु. 750/- वह मनोवैज्ागनक सीमा ह ैगजसके नीचे गकसी समझौिे के बािे में सोचा भी नहीं 
जा सकिा ्ा औि जीवन यापन की लािि में बढोििी को देखिे हुए रु. 900/- की बढोििी पूिी ििह से नयायसंिि ्ी। 
सुलह अगधकािी के समक् कई दौि की वािा् हुई गकंिु कोई सफलिा नहीं गमली। अंि में, एक सुलह बैिक के दौिान सुलह 
अगधकािी ने मामले की गस्गि औि िथयों के अपने समग् मलूयांकन के आधाि पि यह मि वयक्त गकया गक उनकी अपनी 
समझ औि मलूयांकन के अनुसाि इस बाि सीटीसी में लिभि रु. 450/ - की बढोििी की उममीद की जा सकिी ह।ै दोनों 
पक् िुिंि उि खडे हुए  औि यह कहिे हुए बाहि गनकल िए गक यह सुलह अगधकािी की वयगक्तिि िाय हो सकिी ह ैजो 
गक उनकी बिाई िई गस्गियों के मद्ेनजि दोनों पक्ों को सवीकाय् नहीं ह।ै हालांगक, सुलह अगधकािी के गलए हिैानी की 
बाि यह िही गक अिली सुबह उनहें यूगनयन के महासगचव ने फोन गकया औि बिाया गक उनहोंने आम सभा में इस गवरय पि 
श्रगमकों के सा् चचा् की औि उनहें सुलह अगधकािी के मलूयांकन की जानकािी दी, गजसके बाद श्रगमक केवल इस बाि 
के सा् निम पडे गक सुझाए िए प्रसिाव में िागश को लिभि रु. 50/- से रु. 100/- िक बढाया जाए। इसी ििह, शाम को 
लिभि 3.00 बजे, सुलह अगधकािी को गनयोक्ता के प्रगिगनगध से भी टेलीफोन कॉल प्राप्त हुई गजसमें यह वयक्त गकया िया 
गक जैसा गक अपने मलूयांकन के आधाि पि सुलह अगधकािी ने सीटीसी में रु. 450/- रुपये की बढोििी का सुझाव गदया 
्ा, वह उनसे यह सुगनगचिि किने का अनुिोध किेिा गक बढोििी इससे आिे नहीं बढनी चागहए। उस अवस्ा में पहुचंने 
पि सुलह अगधकािी दोनों पक्ों को रु. 475/- रुपये की बढोििी के गलए सहमि किने में सफल िह।े दोनों पक्ों को िुिंि 
उनके काया्लय में बुलाया िया औि उसी गदन समझौिे पि हसिाक्ि गकए िए एवं उसका पंजीकिण गकया िया गजसके 
फलसवरूप इकाई के कामकाज में अगनगचिििा समाप्त हुई औि सामानय गस्गि को बहाल गकया िया। 

िीन साल की अवगध के समझौिे में सपष्ट रूप से यह उललेख गकया िया ्ा गक समझौिे की अवगध के दौिान गवत्तीय 
गनगहिा्षों के सा् कोई नई मांि नहीं उिाई जाएिी या ऐसी गकसी मांि पि गवचाि नहीं गकया जाएिा। हडिाल के नोगटस 
को वापस ले गलया िया ्ा औि इस ििह लिभि िीन महीने की अगनगचिििा औि मडंिािे खििे को खतम कि गदया िया। 

चुनौती 

सलुह अगधकािी के सामने सबसे बडी चनुौिी दोनों पक्ों के किोि रुख, ि्ाकग्ि मनोवैज्ागनक बाधा गजसकी बाि दोनों 
पक् कि िह े्े, को िोडने की ्ी। लंबी वािा् के बाद िथयों के समग् मलूयांकन के आधाि पि सलुह अगधकािी सवगववेक 
से एक ऐसे गनणय् पि पहुचंा गजसका हालांगक शरुू में दोनों पक्ों द्ािा गविोध गकया िया ्ा, अिंिः उसके द्ािा दी िई 
गवचािशील, संिगुलि औि गनष्पक् सलाह के माधयम से एक सौहादप्णू ्समाधान का माि् प्रशसि हुआ।

परिणाम 

िातकागलक परिणाम गववाद के समाधान के रूप में सपष्ट रूप से महससू गकया जा सकिा ् ा, गजसके परिणामसवरूप वयवधान, 
असामजंसय, काय्गदवसों एवं िाजसव का नकुसान हो सकिा ्ा। 
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लेगकन इसके बहुि वयापक गनगहिा्् ्े, हालांगक ये सपष्ट नहीं ्े। इस प्रकिण से एक वयापक औि सपष्ट संदशे गमला गक लोिों 
की आकांक्ाओ ंको उिाना – अकाट्य रुख अपनाना आसान ह ैलेगकन य्ा््वादी मलूयांकन के आधाि पि इसमें शागमल 
पाटती के गलए एक अगधवगधि् वािाविण को डी-एसकेलेट किना या शांि किना मगुशकल, बगलक असंभव ह।ै एक िीसिे पक्, 
जो इस गववाद में शागमल नहीं ह,ै द्ािा अपने वासिगवक धय्ै, समप्ण औि दृढ संकलप से िगििोध को िोडने के गलए दृढिा, 
भावनातमक एकीकिण, सपष्टिा औि गनष्पक्िा की आवशयकिा होिी ह।ै इस भगूमका को एक सलुहकिा् के अलावा औि 
कौन गनभा सकिा ह ैकयोंगक उसे हि समय, चाह ेकु् भी हो जाए, औद्ोगिक सौहाद ्बनाए िखने का कि्वय सौंपा जािा ह।ै 
गनष््कष्य

प्रभावी सलुह की गदशा में उपिोक्त मामले से कु् गनष्कर ्गनकाले जा सकिे हैं। सबसे पहले, सावधानीपवू्क पोगरि संचाि के 
मजबिू, वयवहाय्, गनयगमि औि गवश्सनीय चनैलों की प्रासंगिकिा  पि शायद ही अगधक जोि गदया जा सकिा ह।ै औद्ोगिक 
अशांगि या यहां िक गक आशगंकि अशांगि के मामले में भी  संचाि के माधयम से प्रबंधन, यगूनयनों औि कामिािों से सीध े
औि गवभािीय क्ेत्र सिि के पदागधकारियों से भी मदु्ों औि गदन-प्रगिगदन के घटनाक्रमों के गवविण सगहि जानकािी प्रसारिि 
हो जािी ह।ै यह पषृ्ठभगूम सामग्ी, उगचि रूप से मलूयांकन गकए जाने पि गववाद में शागमल पक्ों के गलए अकसि सवीकाय् 
सिि की बािचीि को चलाने में मदद कििा ह।ै दसूिे,  उद्ोि के प्रगिगनगधयों, गनयोक्ताओ ंऔि उनके संघों; टे्ड यगूनयनों के 
प्रगिगनगधयों औि टे्ड यगूनयन संघों ि्ा अनय प्रमखु सामागजक काय्किा्ओ ंके सा् आवगधक गत्र-पक्ीय बैिकें  वयगक्तिि 
िालमले, सद्ावना औि अकसि पद के गलए सममान औि गवश्सनीयिा बनाने में मदद कििी हैं। सलुह की काय्वाही के 
दौिान, यह आतमीयिा औि आपसी गवश्ास सववोपरि होिा ह।ै 

********
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अनौपचारि्क िोजिाि में शगम्कों ्ेक गलए सवासथ्य सिुक्षा पि अच्ी 
प््ाए:ँ िाष्ट्ी्य सवासथ्य बीमा ्योजना ्का मामला अध्य्यन

 डॉ. रूमा घोष*

I. प्रष्ठभूगम  

दशे में कुल काय्बल का लिभि 93% गहससा असंिगिि क्ेत्र के श्रगमकों का ह।ै इस िथय को धयान में िखिे हुए गक 
अनौपचारिक क्ेत्र के श्रगमकों के पास दीघा्वगध िोजिाि संबंध नहीं ह ैऔि उनमें से अनेक (52%) सविोजिाि वाले हैं, 
इसगलए बीमा/अशंदान पि सामागजक सिुक्ा प्रदान किना मगुशकल हो जािा ह।ै इसी वजह से, सिकाि सामागजक सिुक्ा 
िणनीगि का पालन कििे हुए अनौपचारिक श्रगमकों के इस गवशाल वि्, जो एक पािंपरिक सामागजक सिुक्ा काय्क्रम के दायिे 
के बाहि ह,ै के गलए कई सामागजक सिुक्ा उपायों को लाि ूकि िही ह।ै इस ििह के कि-आधारिि सामागजक सिुक्ा उपायों 
को दो श्रगेणयों (1) पिूी आबादी के गलए साव्भौगमक काय्क्रमों जैसे गक साव्भौगमक सवासथय काय्क्रम, साव्भौगमक गशक्ा 
काय्क्रम, औि (2) कमजोि आबादी के कु् समहूों के गलए लगक्ि काय्क्रम में गवभागजि गकया जा सकिा ह ै।

भािि में नािरिकों की साव्भौगमक सवासथय सेवा औि सवासथय सिुक्ा एक ऐसा क्ेत्र ह ैजहाँ बहुि कु् किने की आवशयकिा 
ह।ै वर ्2015-16 के गलए, सिकािी सवासथय वयय (जीएचई) 1,61,863 किोड रुपये ्ा, जो कुल सवासथय वयय का 30.6% 
एवं सकल घिेल ूउतपाद (जीडीपी) का 1.18% ह ैऔि यह प्रगि वयगक्त 1261 रुपए ह ै। दसूिी ओि, परिवािों का सवासथय पि 
सवयं की जेब से खच ्(ओओपीई) 3,20,211 किोड (कुल सवासथय वयय का 60.6% एवं जीडीपी का 2.3%) औि प्रगि 
वयगक्त 2,494 रुपए (भािि के िाष्ट्ीय सवासथय लेखा अनमुान, सवासथय औि परिवाि कलयाण मतं्रालय, भािि सिकाि 2018) 
ह।ै यह दगुनया की सबसे ऊँची दिों में से एक ह।ै इस प्रकाि, बीमािी भािि में मानव के अभावों के सबसे प्रचगलि कािणों में से 
एक बनी हुई ह,ै गजसके कािण परिवािों को बडी मात्रा में सवासथय पि सवयं की जेब से खच ्(ओओपीई) किने के गलए मजबिू 
होना पडिा ह।ै यह वासिव में आबादी के बडे गहससे के ििीबी िेखा से नीच ेगखसकने का एक कािण ह।ै 2011-12 में 5.5 
किोड वयगक्तयों; गजनहें लैब टेसट, डायगनोगसटकस, डॉकटि औि सज्न की फीस सगहि सवासथय लाििों ने दरिद्र बना गदया ्ा, 
में से लिभि 3.8 किोड लोिों को दवाओ ंके गलए ओओपीई ने ििीबी में धकेला। 

इस प्रकाि सवासथय सेवा वयय असंिगिि क्ेत्र के श्रगमकों के गलए गकसी भी सवासथय बीमा के अभाव में औि उनके एवं उनके 
परिवाि के सदसयों के द्ािा सामना की जाने वाली बीमािी की लिािाि घटनाओ ंके गलए प्रमखु असिुक्ाओ ंमें से एक बना 
हुआ ह।ै कई अधययनों में सपष्ट रूप से यह माना िया ह ैगक सवासथय बीमा ििीब परिवािों को ििीबी में सवासथय पि खच ्किने 
के जोगखम, गजससे वे ििीबी में चले जािे हैं, से सिुक्ा प्रदान किने का एक ििीका ह।ै ििीब इसकी लािि, या कग्ि लाभों 
की कमी के कािण सवासथय बीमा लेने में असम्् या अगनच्ुक होिे हैं। सवासथय बीमा का प्रबंध किना भी, गवशरे रूप से 
ग्ामीण क्ेत्रों में, मगुशकल ह।ै इसे धयान में िखिे हुए सिकाि ने अिीि में िाजय सिि या िाष्ट्ीय सिि पि चयगनि लाभाग््यों को 
सवासथय बीमा कवि प्रदान किने का प्रयास गकया ्ा। हालाँगक, इनमें से अगधकांश योजनाए ँअपने इगच्ि उद्शेयों को प्राप्त 
किने में सक्म नहीं हो पाई ्ीं। अकसि इन योजनाओ ंके गडजाइन औि / या काया्नवयन के कु् मदु् ेउिे ्े। 

इस पषृ्ठभगूम को धयान में िखिे हुए भािि सिकाि ने एक सवासथय बीमा योजना िैयाि किने का गनणय् गलया, जो न केवल पहले 
की योजनाओ ंकी कगमयों को दिू कििी ह ैबगलक उससे भी आिे बढकि एक गवश् सिि का मॉडल प्रदान कििी ह।ै मौजदूा 
औि पहले की सवासथय बीमा योजनाओ ंकी महतवपणू ्समीक्ा उनकी अच्ी प्र्ाओ ंसे सीखने के सा्-सा् िलगियों से 
सबक लेने के उद्शेय से की िई ्ी। इस सब को धयान में िखिे हुए औि दगुनया में इसी ििह के परिवेश में सवासथय बीमा के 

* फेलो, वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान



अनरौपिाररक रोजगार में श्शमकों के शलए सवासथय सरुक्ा पर अच्ी प्रथाए ँ    17  

अनय सफल मॉडलों की समीक्ा किने के बाद ििीबी िेखा से नीच ेके लोिों के गलए सवासथय बीमा काय्क्रम, िाष्ट्ीय सवासथय 
बीमा योजना (आिएसबीवाई) को 01 अपै्रल 2008 से शरुू गकया िया। 

II. आिएसबीवाई ्योजना 

आिएसबीवाई को श्रम एवं िोजिाि मतं्रालय, भािि सिकाि द्ािा ििीबी िेखा से नीच े(बीपीएल) के परिवािों के गलए सवासथय 
बीमा कविेज प्रदान किने के गलए शरुू गकया िया ह।ै आिएसबीवाई का उद्शेय बीपीएल परिवािों को सवासथय संबंधी झटकों, 
गजनमें असपिाल में भिती होना शागमल ह,ै से उतपनन गवत्तीय दनेदारियों से सिुक्ा प्रदान किना ह।ै

आिएसबीवाई एक मांि-पक् गवत्तपोरण योजना ह ैजो आिंरिक िोिी उपचाि (मखुय रूप से माधयगमक दखेभाल) के गलए 
प्रगि वर ्30,000 रुपये प्रगि परिवाि के गहसाब से सवासथय बीमा कविेज प्रदान कििी ह।ै कविेज के गलए लाभा्ती द्ािा कोई 
प्रीगमयम अशंदान या सह-भिुिान किने की आवशयकिा नहीं होिी ह,ै औि यह दशे भि में योजना द्ािा नेटवक् गकए िए 
10,000 से अगधक असपिालों में “कैशलेस” ह।ै आिएसबीवाई के गलए कें द्रीय समनवय औि नीगि-गनमा्ण एजेंसी भािि 
सिकाि का श्रम एवं िोजिाि मतं्रालय (एमओएलई) ्ा। एमओएलई ने योजना की संिचना औि काया्नवयन के गनणय्ों में एक 
प्रमखु भगूमका गनभाई, परिचालन प्रगक्रयाओ ंको परिभागरि भी गकया औि काया्नवयन की गनििानी की। इस योजना को िाजय 
सिि पि एक गवशरे रूप से बनाई िई संस्ा, िाजय नोडल एजेंसी, जो िाजय सिि पि इस योजना के गलए मखुय पय्वेक्ी औि 
काया्नवयन एजेंसी ्ी औि एमओएलई द्ािा जािी गकए िए गदशागनददेशों के अनसुाि बीमा कंपगनयों के अनबंुध औि गनििानी 
में शागमल ्ी, के माधयम से काया्गनवि गकया िया। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

आिएसबीवाई ्की सृंस्ाित सृंिचना

कें द्र सिकाि 
श्रम एवं िोजिाि मतं्रालय

िाजय सिकाि 
श्रम/सवासथय/आिडीिाजय नोडल एजेंसी

बीमा कंपगनयाँ

गजला मखुय प्रबंधक क्ेत्र के मखुय अगधकािी
टीपीए औि/या  

समाट् काड् प्रदािा
नेटवक् असपिाल

यह योजना असंिगिि क्ेत्र के बीपीएल श्रेणी के श्रगमकों औि उनके परिवाि के सदसयों के गलए लाि ू्ी। पहचान के उद्शेय से 
लाभाग््यों को समाट् काड् जािी गकए िए ् े। लाभा्ती ऐसे िोिी सवासथय दखेभाल बीमा लाभों के गलए पात्र ् े, गजनहें संबंगधि 
िाजय सिकािों द्ािा लोिों/भौिोगलक क्ेत्र की आवशयकिा के आधाि पि गडजाइन गकया जाएिा। ि्ागप लाभ के कु् 
सामानय ितव ्े: असंिगिि क्ेत्र के श्रगमकों औि उनके परिवाि (पांच सदसयों का) को कवि गकया जाएिा; कुल बीमा िागश 
30,000/- रुपए प्रगि परिवाि प्रगि वर ्एक परिवाि फलोटि के आधाि पि; सभी कवि की िई बीमारियों के गलए नकदीिगहि 
(कैशलेस) उपगस्गि; पहले से मौजदू सभी बीमारियों को कवि गकया जाना; परिवहन लािि का प्रावधान 1000 रुपये की 
कुल सीमा के भीिि (प्रगि यात्रा 100 रुपये की अगधकिम सीमा के सा् वासिगवक िागश)। 
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आिएसबीवाई - ्का्या्यनव्यन

आिएसबीवाई में जगटल लेगकन अच्ी ििह से परिभागरि प्रगक्रयाओ ंका एक सेट शागमल ह।ै आिएसबीवाई का प्रगक्रया 
प्रवाह गनमनानसुाि ह:ै 

• एक बाि जब आिएसबीवाई को लाि ूकिने का गनणय् िाजय सिकाि द्ािा गलया जािा ह,ै िब एक सविंत्र गनकाय, िाजय 
नोडल एजेंसी, की स्ापना की जािी ह।ै

• िाजय नोडल एजेंसी गनगदष््ट आिएसबीवाई प्रारूप में ििीबी िेखा के नीच ेके परिवािों का डेटा एकत्र / िैयाि कििी ह।ै

• इन आकंडों को िैयाि किने के बाद खलुी बोली प्रगक्रया के माधयम से एक बीमा कंपनी का चयन गकया जािा ह।ै

• बीमाकिा्ओ ंको िाजय द्ािा ििीबी िेखा से नीच ेवाले पात्र परिवािों की इलेकट्ॉगनक सचूी प्रदान की जािी ह।ै प्रतयेक 
िाँव के गलए नामांकन अनसुचूी, गिग्यों के सा्, गजला अगधकारियों की सहायिा से बीमा कंपनी द्ािा िैयाि की 
जािी ह।ै प्रतयेक गजले में ििीबी िेखा से नीच ेके परिवािों को नामांगकि किने के गलए बीमा कंपनी को अगधकिम चाि 
महीने का समय गदया जािा ह।ै

• बीमा कंपगनयों को नामांकन से पहले लाभाग््यों िक पहुचंने के गलए मधयस्ों को गनयकु्त किना आवशयक ह।ै इसके 
अलावा,  नामांकन गशगवि आयोगजि किने से पहले प्रतयेक िांव में ििीबी िेखा से नीच ेके परिवािों की सचूी नामांकन 
सटेशन पि औि प्रमखु स्ानों पि गचपकाई जािी ह।ै नामांकन गशगवि की िािीख औि स्ान भी पहले से प्रचारिि गकए 
जािे हैं।

• वर् में कम से कम एक बाि प्रतयेक िाँव में स्ानीय कें द्रों (जैसे पगबलक सकूलों) में मोबाइल नामांकन सटेशन 
स्ागपि गकए जािे हैं। ये सटेशन बीमाकिा् द्ािा कवि गकए िए घि के सदसयों की बायोमेगट्क जानकािी (उंिगलयों 
के गनशान) औि िसवीिें  लेने औि फोटो सगहि समाट् काड् को गपं्रट किने के गलए गपं्रटि के सा् सुसगजजि हैं। सभी 
नामांगकि वयगक्तयों को, जब वे 30 रुपए पंजीकिण शलुक का भिुिान कि दिेे हैं, लाभों, नेटवक् के असपिाल आगद 
युक्त एक गवविगणका के सा् समाट् काड् प्रदान गकया जािा ह।ै  आम िौि पि यह प्रगक्रया 10 गमनट से कम समय 
लेिी ह।ै

• गजले के एक सिकािी अगधकािी (क्ेत्र के प्रमखु अगधकािी, एफकेओ) को गशगवि में उपगस्ि होना आवशयक ह ैऔि 
उसे नामांकन की वैधिा को सतयागपि किने के गलए सिकाि द्ािा जािी गकए िए अपने समाट् काड् का प्रयोि किना 
चागहए औि अपना गफंििगपं्रट प्रदान किना चागहए। इस ििह, प्रतयेक नामांगकि वयगक्त को एक गवशरे अगधकािी के 
सा् टै्क गकया जा सकिा ह।ै नामांकन गशगवि में क्ेत्र के प्रमखु अगधकािी के अलावा बीमा कंपनी/समाट् काड् एजेंसी 
के प्रगिगनगध मौजदू होिे हैं। 

• नामांकन गशगवि के अिं में बीमाकिा् द्ािा नामांगकि घिों की एक सचूी िाजय नोडल एजेंसी को भजेी जािी ह।ै 
नामांगकि घिों की सचूी को कें द्रीय रूप से बनाए िखा जािा ह।ै

• नामांकन प्रगक्रया शरुू होने से पहले बीमा कंपनी साव्जगनक औि गनजी दोनों ििह के असपिालों को सचूीबद्ध कििी 
ह।ै सचूी में शागमल प्रतयेक परिवाि को गवगशष्ट पहचान संखया के सा् समाट् काड् के रूप में असपिाल प्रागधकाि काड् 
(एचएसी) प्रदान गकया जािा ह।ै

• समाट् काड् प्राप्त किने औि बीमा पॉगलसी की शरुुआि होने के बाद प्रतयेक लाभा्ती लाभ पाने के गलए दशे भि में गकसी 
भी प्रगिगष्ठि असपिाल में जा सकिा/सकिी ह।ै
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III. प्मुख परिणाम 

गसिंबि 2014 िक िाष्ट्ीय सवासथय बीमा योजना (आिएसबीवाई) लिभि 400 रुपए के औसि प्रीगमयम पि 3.85 किोड 
काड्धािकों औि 11.25 किोड लाभाग््यों की कविेज के सा् 24 िाजयों में लाि ूकी जा िही ्ी। दशे की ििीबी िेखा के 
नीच ेकी आबादी को नकदीिगहि गचगकतसा सेवाए ंप्रदान किने के गलए गनजी सवासथय बीमा की संिचना का उपयोि किके 
काय्क्रम ने पहले ही कुल 25 लाख लाभाग््यों को लिभि 5000 रुपए के दावा भिुिान पि असपिाल में भिती सेवाए ंप्रदान 
की ्ीं। यह काय्क्रम हि साल लिभि 22 लाख लोिों, जो आबादी के सबसे कमजोि विषों से आिे हैं, को उचच सवासथय 
वयय के गखलाफ सिुक्ा प्रदान किने में सफल िहा ह।ै 

आिएसबीवाई की ता्कत:

1. महतवपणू ्गवत्तीय सिुक्ा औि सवयं की जेब से खच ्में कमी: इस योजना के माधयम से सिकाि जरूििमदं लोिों, जो 
अनय्ा वहन किने में सक्म नहीं होंिे, को कैशलेस गचगकतसा सेवाए ंप्रदान किने में सक्म हुई ह ै।

2. गकफायिी मॉडल: पैकेज की कीमिें िय किके आिएसबीवाई ने मौजदूा सवासथय सेवा गवििण मॉडल पि एक प्रमखु 
अवधािणातमक प्रिगि की ह।ै िहने की सांकेगिक अवगध के गलए पैकेज की कीमिों की अवधािणा सवासथय दखेभाल 
की लािि को पािदशती बनािी ह ैऔि इससे कीमिों पि एक प्राकृगिक िोक लििी ह।ै प्रगि उपचाि औसि लािि 
लिभि 4000 रुपए ह।ै प्रगि परिवाि प्रगि वर ्औसि प्रीगमयम 500 रुपए ह।ै 

3. िोिी रिकॉड् का िखिखाव: 2013 में वीवीजीएनएलआई द्ािा गकए िए योजना के मलूयांकन में पाया िया गक 86% 
िोगियों को एक गडसचाज् साि प्रदान गकया िया ्ा। दखेभाल की गनिंिििा बनाए िखने के गलए उपचाि के रिकॉड् 
बहुि महतवपणू ्हैं औि यह उन सबसे महतवपणू ्क्ेत्रों में से एक ह ैगजस पि आज भािि में सवासथय सेवा में धयान दनेे 
की आवशयकिा ह।ै

IV. उपसृंहाि 

्क. सीखे िए सब्क:

आिएसबीवाई ने एक आशाजनक शरुुआि की ह,ै लेगकन गवशरे रूप से कें द्रीय सिि पि औि अनबंुगधि बीमाकिा्ओ ंएवं 
असपिालों की बेहिि गनििानी पि धयान दनेे के सा् सभी सििों पि इसकी प्रबंधकीय क्मिा को मजबिू किने की आवशयकिा 
ह।ै इस काय्क्रम को अपने सेवा प्रदािाओ ंपि धयान कें गद्रि किने की आवशयकिा ह ैिागक उनहें उतपादकिा, दक्िा, दखेभाल 
की िणुवत्ता औि िोिी की संिगुष्ट के गलए गजममदेाि िहिाया जा सके। इसके अलावा, लाभ पैकेज का पनुि्िन किने औि 
प्रदािा भिुिान िंत्र में सधुािों को िलाशने एवं सगृजि किने की आवशयकिा ह।ै 

सफल कविेज गवसिाि के गलए मजबिू नामांकन प्रगक्रयाओ ंऔि लक्यीकिण िंत्र की आवशयकिा होिी ह,ै औि भािि 
के संदभ ्में लक्यीकिण िंत्र सवासथय काय्क्रमों के गनयंत्रण के बाहि हैं। िैि-ििीबों को शागमल किने के गलए िाजय-जगनि 
बीपीएल सगूचयों के गवसिाि के सा् गवशरे रूप से अनपेगक्ि लाभाग््यों को लाभ पहुचँाने के संदभ ्में बीपीएल सगूचयों की 
लक्यीकिण त्रगुटयां होने से कम सिकािी संसाधनों के आवंटन के बािे में महतवपणू ्इगकवटी प्रश्न उििे हैं। हालाँगक, िाष्ट्ीय 
असंिगिि क्ेत्र उद्म आयोि (एनसीईयएूस 2009) का अनमुान ह ैगक दशे की 77 प्रगिशि आबादी ििीब या कमजोि ह।ै इन 
कमजोि, िैि-ििीब परिवािों में से अगधकांश परिवाि अतयगधक महिंे या गचिकागलक दखेभाल की आवशयकिा से संभागवि 
रूप से दरिद्र होंिे। इससे दशे के िाजकोरीय संसाधनों के िहि बीपीएल आबादी से पिे एक वयापक समहू िक सवासथय सिुक्ा 
िंत्र के गवसिाि को सही माना जा सकिा ह।ै सिल पात्रिा आवशयकिाओ,ं अगभनव आउटिीच िंत्र, औि समाट् प्रौद्ोगिगकयों 
के उपयोि ने नामांकन की सगुवधा प्रदान की ह,ै गजससे योजना लगक्ि लाभाग््यों िक बेहिि पहुचं बना सकी ह।ै काय्क्रम 
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प्रतयेक िाँव में प्रतयेक परिवाि में अगधक सदसयों (वि्मान में प्रगि परिवाि पंजीकृि लिभि िीन सदसय हैं, जबगक योजना में 
अगधकिम पाँच सदसयों का प्रावधान ह)ै औि प्रतयेक िाँव में अगधक परिवािों (वि्मान नामांकन प्रदशन् से यह संकेि गमलिा 
ह ै गक कवि गकए िए गजलों में लिभि आध ेपात्र परिवािों का सफलिापवू्क नामांकन गकया िया ्ा) िक पहुचँ बनाने 
के गलए नामांकन गबचौगलयों के प्रोतसाहन को नामांकन से जोडकि अपने नामांकन प्रदशन् में सधुाि कि सकिा ह।ै अनेक 
आउटिीच उपायों के बावजदू काय्क्रमों के बािे में जािरूकिा औि जानकािी का अभाव नामांकन के गलए एक प्रमखु बाधा 
बना हुआ ह,ै ि्ा एक औि ऐसा क्ेत्र हैं जहां काय्क्रम उगचि काि्वाई कि सकिे हैं। इसके अलावा, गनििानी औि मलूयांकन 
एक ऐसा क्ेत्र ह ैगजस पि फोकस किने की आवशयकिा ह,ै औि एक समान िाष्ट्वयापी दावा डेटा रिपोगटिंि एवं गवशे्रण 
प्रणाली की भी आवशयकिा ह।ै

आिंरिक िोिी सेवा (बडे पैमाने पि माधयगमक दखेभाल) पि कें गद्रि इसके लाभ पैकेज की गप्ली आलोचना पि अनगुक्रया 
कििे हुए आिएसबीवाई पलेटफॉम ्ने िजुिाि, ओगडशा, आधं्र प्रदशे औि पंजाब में पायलट योजनाओ ंके सा् बाह्य िोिी 
दखेभाल में गवसिाि गकया ् ा। इसके अलावा, यह योजना अनय उपसमहूों, जैसे गक भािि की बडी अनौपचारिक अ््वयवस्ा 
में असंिगिि श्रगमक, िक पहुचंने की प्रगक्रया में ्ी।

ख. सृंसतुगत:

आिएसबीवाई में आिंरिक िोिी दखेभाल औि अनय लाभ पैकेज की इस प्रमखुिा के गवकास के कई कािक हैं: 

सबसे पहले, सवासथय बीमा क्ेत्र, गवशरे रूप से बीमाकिा् औि बीमाकिा् के नेटवक् में बडे गनजी असपिालों को बीगमि 
वयगक्त की आिंरिक िोिी दखेभाल के गलए काफी अनभुव ह।ै

दसूिा, असपिाल औि बीमाकिा् आिंरिक िोिी दखेभाल के गलए “पैकेज िेट” प्रदािा-भिुिान िंत्र से परिगचि ्े।

िीसिा, आिंरिक िोिी के दावों के गलए गनजी बीमाकिा्ओ ंऔि उनके द्ािा गनयोगजि िीसिे पक् के प्रशासकों द्ािा पहले ही 
पवू्-प्रागधकाि औि अनय गनयंत्रण प्रणागलयां गवकगसि की िई ्ीं कयोंगक गनजी सवासथय बीमा उतपाद मखुय रूप से आिंरिक 
िोिी सेवाओ ंपि कें गद्रि ्े (औि जािी हैं)।

चौ्ा, साव्जगनक असपिालों द्ािा प्रदान गकए जाने पि भी आिंरिक िोिी दखेभाल को ििीबों के गलए गवत्तीय बोझ के एक 
प्रमखु कािण के रूप में दखेा िया।

पांचवां, िाजय के नीगि गनमा्िाओ,ं गजनहोंने इन योजनाओ ंके गडजाइन में एक महतवपणू ्भगूमका गनभाई, ने गनजी क्ेत्र से 
सगज्कल औि ििृीयक दखेभाल सेवाओ ंकी खिीद को साव्जगनक आपगूि्, गवशरे रूप से साव्जगनक असपिाल के बगुनयादी 
ढांच ेऔि गवशरेीकृि मानव संसाधनों की सीमाओ ंके कािण प्रा्गमकिा दी ्ी। 

्िा, कु् िाजयों (आधं्र प्रदशे, गहमाचल प्रदशे) ने उचच लािि सवासथय दखेभाल के गलए िाजयों के मखुयमगंत्रयों द्ािा प्रदान 
गकए िए गववेकाधीन बीमािी अनदुान की प्रणाली की कगमयों को दिू किने औि इगकवटी का समाधान किने के गलए अपनी 
ििृीयक कें गद्रि सवासथय बीमा योजनाओ ंको गडजाइन गकया।

अिं में, एबंलुेंस दखेभाल (एबंलेुटिी केयि) (गजसको कवि किने के गलए दशे का गनजी सवासथय बीमा क्ेत्र अभी भी संघर ्
कि िहा ह)ै के गलए मांि पक् गवत्तपोरण से संबंगधि संभागवि नैगिक खििे के मदु् ेऔि एबंलुेंस दखेभाल सेवाओ ंकी खिीद 
में सिकाि एवं बीमा कंपगनयों, दोनों की सापेक् अनभुवहीनिा ने प्रा्गमक दखेभाल के गलए वयापक बीमा कविेज पेश किने 
में बडे पैमाने पि उनकी अगनच्ा में योिदान गदया ह।ै गवशरे रूप से, भािि में केवल दो वयापक सवासथय बीमा योजनाए,ं 
कमच्ािी िाजय बीमा योजना (ईएसआईएस) औि कें द्र सिकाि सवासथय योजना (सीजीएचएस), उपयोि को आगंशक रूप से 
गनयंगत्रि किने के गलए औि असपिाल में भिती के एक साधन के रूप में मखुय रूप से कैगपटव सगुवधाओ ंके माधयम से एमबलुेंस 
सेवा प्रदान कििी हैं। 
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V. गनष््कष्य

गनष्करि्ः, यह दोहिाया जाना चागहए गक भािि में सवासथय गवत्तपोरण का सबसे बडा स्ोि परिवािों द्ािा सवयं की जेब से खच ्
(71 प्रगिशि खच ्के स्ोि के रूप में, औि 69 प्रगिशि सवयं की जेब से खच ्के मधयविती गवत्तपोरण के रूप में) किना ह।ै सवयं 
की जेब से लिभि सभी खचदे गनजी सेवा प्रदािाओ ंके गलए शलुक के िौि पि होिे हैं, लेगकन कु् को साव्जगनक सगुवधाओ ं
पि उपयोिकिा् शलुक औि आकगसमक खच ्(उदाहिण के गलए िैि-उपलबध दवाओ ंके गलए) के गलए भी खच ्गकया जािा 
ह।ै गवत्त की यह पद्धगि ििीब परिवािों पि काफी गवत्तीय बोझ डालिी ह,ै औि इसे भािि में मदंी के महतवपणू ्कािणों में से 
एक के रूप में दखेा जािा ह।ै दशे के अलप साव्जगनक सवासथय वयय, सवयं की जेब से खच ्का उचच अशंदान औि परिणामी 
सवासथय असिुक्ा ििीबों के गलए सवासथय सेवाओ ंके सिकािी गवत्तपोरण की मांि के मखुय कािक िह ेहैं।

आिएसबीवाई जैसी सिकािी प्रायोगजि सवासथय बीमा योजनाए ं(जीएसएचआईएस) एक अलप-गवत्तपोगरि प्रणाली में इन 
संसाधनों के उपयोि के गनयंत्रण, आवंटन औि प्रबंधन के गलए गडज़ाइन सगुवधाओ ंऔि संस्ािि वयवस्ा का एक नया सेट 
बनािे हुए सिकािी संसाधनों को जटुाने के एक नए रूप में हैं। इस ििह के काय्क्रमों ने एक मांि-पक् िंत्र स्ागपि गकया ह ैजो 
सवासथय के गलए अगिरिक्त साव्जगनक गवत्तपोरण जटुािा ह,ै एक सपष्ट लाभ पैकेज पेश कििा ह,ै कैशलेस दखेभाल को शरुू 
गकया (उदाहिण के गलए, लाभाग््यों से कोई पवाइटं ऑफ-सगव्स या गकसी अनय प्रकाि से लािि साझा किने के गलए भिुिान 
की आवशयकिा नहीं ह,ै औि असपिाल के शलुक योजनाओ ंद्ािा सीध ेउनके नेटवक् असपिालों के सा् िय गकए जािे 
हैं), साव्जगनक गनजी भािीदािी (बीमाकिा्ओ ंऔि प्रदािाओ ंके सा्) को बढावा गदया औि गसद्धांि रूप में बीमा कंपगनयों 
(सिकािी अनबंुधों के गलए) औि प्रदािाओ ं(लाभाग््यों के गलए, जब बीमाि हों) के बीच प्रगिसपधा् को बढावा गदया। 

वि्मान में भािि सिकाि यगूनवस्ल हले् कविेज (यएूचसी) के गवजन को प्राप्त किने के उद्शेय से प्रधानमतं्री जन आिोगय 
योजना - आयषु्मान भािि के रूप में आिएसबीवाई का एक संशोगधि मॉडल (4-5 साल के अिंिाल के बाद) लाई ह,ै जो 
गक भािि सिकाि की एक प्रमखु योजना ह ैऔि इसे 2018 में शरुू गकया िया ्ा। यह पहल सिि गवकास लक्यों (एसडीजी) 
को पिूा किने के गलए गडज़ाइन की िई ह ैऔि सवासथय दखेभाल प्रदान किने के मामले में इसकी िेखांगकि प्रगिबद्धिा “गकसी 
को पी्े नहीं िहने दनेा” ह।ै यह काय्क्रम सवासथय सेवा गवििण के क्ेत्रीय औि खगंडि दृगष्टकोण से वयापक आवशयकिा-
आधारिि सवासथय दखेभाल सेवा की ओि बढने का एक प्रयास ह।ै इसका उद्शेय प्रा्गमक, माधयगमक औि ििृीयक सिि पि 
सवासथय सेवा प्रणाली (िोक्ाम, संवधन् औि एमबलेुटिी केयि को कवि कििे हुए) का समग् रूप से समाधान किने के गलए 
नवाचािी हसिक्ेप किना ह।ै

********
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व्यावसाग्य्क प्गशक्षण सधुाि परि्योजना  
्की अच्ी प््ाएृं एवृं इनसे सीखे िए सब्क

 डॉ. अनूप ्ेक. सतप्ी*

प्रष्ठभूगम 

गवश् बैंक द्ािा समग््ि वयावसागयक प्रगशक्ण सधुाि परियोजना (वीटीआईपी) दशे में 33 िाजयों औि कें द्रशागसि प्रदशेों1 को 
कवि कििे हुए एक कें द्रीय प्रायोगजि, बहु-िाजय पहल के रूप में जनू 2007 में शरुू की िई ्ी। इस  परियोजना का उद्शेय मांि 
के अनसुाि उत्तिदायी गडजाइन औि प्रगशक्ण प्रदान कििे हुए वयावसागयक प्रगशक्ण प्रणागलयों से िोजिाि के परिणामों को 
बढाना ह।ै इस परियोजना का उद्शेय आग््क गवकास को बनाए िखने, ििीबी घटाने औि प्रगशक्ण के बाद अगधक उतपादक 
औपचारिक क्ेत्र की नौकरियों में शागमल होने एवं काय्स्ल पि औपचारिक सामागजक सिुक्ा प्रणाली िक पहुचं बनाने 
में यवुाओ ंकी मदद किने के भािि के दीघक्ागलक उद्शेय में योिदान दनेा भी ्ा। इस पांच-वरतीय परियोजना को श्रम औि 
िोजिाि मतं्रालय (एमओएलई), भािि सिकाि (जीओआई)2 द्ािा लाि ूगकया िया ्ा। वीटीआईपी के प्रमखु घटक गनमन 
प्रकाि ्े:

• उद्ोि की सगक्रय भािीदािी के सा् 400 आईटीआई को उननि किने के माधयम से वयावसागयक प्रगशक्ण की िणुवत्ता 
औि प्रासंगिकिा में सधुाि किना, प्रगशक्कों के प्रगशक्ण को मजबिू किना औि प्रदशन् के गलए िाजयों को प्रोतसागहि 
किना;

• प्रणालीिि सधुािों एवं नवाचिों को बढावा दनेा; ि्ा 

• परियोजना प्रबंधन, गनििानी औि मलूयांकन  

परि्योजना ्की प्मुख ्का्य्यनीगत 

वीटीआईपी का उद्शेय गनमनगलगखि महतवपणू ्काय्नीगि के माधयम से उपिोक्त उद्शेयों को प्राप्त किना ह:ै

• उतकृष्टिा कें द्र (सीओई) की स्ापना किके उन टे्डों, गजनकी अ््वयवस्ा में मांि ह,ै में िणुवत्ता प्रगशक्ण प्रदान किने 
औि उन पािंपरिक टे्डों3, गजनकी स्ानीय उद्ोि में मांि ह,ै में प्रगशक्ण को उननि बनाने के गलए आईटीआई की क्मिा 
को मजबिू बनाना ि्ा अलोकगप्रय टे्डों को हटा दनेा। 

• आईटीआई में प्रगशक्ण के सभी पहलओु ंमें स्ानीय उद्ोि की अगधक से अगधक सगक्रय भािीदािी सगुनगचिि किने 
के गलए संस्ान प्रबंधन सगमगियों (आईएमसी) के रूप में साव्जगनक-गनजी भािीदािी बनाने के गलए आईटीआई को 

* फेलो, वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान
1 कुल परियोजना लािि 359.00 गमगलयन अमरेिकी डॉलि ्ी गजसमें से गवश् बैंक की प्रगिबद्धिा 280.00 गमगलयन अमरेिकी 

डॉलि ्ी।
2 हालांगक इस परियोजना का काय्काल पांच साल का ्ा, इसे कई गवसिाि गमले कयोंगक परियोजना की प्रभावशीलिा के बाद भी 

परियोजना सभी िाजयों में पिूी ििह से चाल ूनहीं ्ी, हालांगक परियोजना ने िैि-गनष्पागदि आईटीआई से गनपटने के गलए प्रगक्रयाए ं
स्ागपि की ्ीं।

3 प्रतयेक भाि लेने वाले आईटीआई को अगधकिम 6 टे्डों को अपग्ेड किने औि एक वयापाि क्ेत्र में सीओई स्ागपि किने की 
अनमुगि दी िई ्ी। सीओई की स्ापना किने वाले आईटीआई को प्रदान की िई अगधकिम धनिागश लिभि 777,000 डॉलि 
ह।ै एक उननि आईटीआई के गलए प्रदान की िई अगधकिम धनिागश लिभि 444,000 डॉलि ह।ै ये धनिागश उपकिणों के 
आधगुनकीकिण, मौजदूा काय्शालाओ/ंप्रयोिशालाओ,ं मौजदूा भवनों के नवीनीकिण, उननि मॉड्यलू औि नए शरुू गकए िए 
टे्डों/इकाइयों में प्रगशक्ण के गलए प्रगशक्कों की भिती औि प्रगशक्कों के प्रगशक्ण के गलए प्रदान की िई ्ी।
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अगधक सवायत्तिा। आईएमसी को पया्प्त प्रबंधकीय, प्रशासगनक औि गवत्तीय सवायत्तिा के सा् सशक्त बनाया िया 
औि पलेसमेंट के गलए उनकी िणुवत्ता औि प्रासंगिकिा में सधुाि के गलए प्रगशक्ण के सभी पहलओु ंपि गनणय् लेने का 
अगधकाि गदया िया।

• गवगभनन िाजयों में चगुनंदा आईटीआई में 10 प्रगशक्क प्रगशक्ण गवंि स्ागपि किके औि मौजदूा 7 प्रगशक्क प्रगशक्ण 
नेटवक् को मजबिू किके प्रगशक्कों के गलए प्रगशक्ण के अवसिों में वगृद्ध किना, िागक पिेू नेटवक् की क्मिा अपनी 
वि्मान संखया 1,100 से 2,000 िक बढ जाए।

• मखुय रूप से ्ात्रों के िोजिाि पि परियोजना के प्रभाव की िलुना किके सव्श्रषे्ठ प्रदशन् किने वाले 20 प्रोजेकट 
आईटीआई को अगधकिम 2 गमगलयन डॉलि के पिुसकाि के सा् वयावसागयक प्रगशक्ण के गलए अगिरिक्त गवत्त के 
रूप में एक प्रोतसाहन कोर की स्ापना किना।  

• प्रणाली के भीिि पाि्यक्रम गवकास, गशक्ण संबंधी मीगडया गवकास औि प्रगशक्क प्रगशक्ण में सधुाि के गलए कें द्रीय 
गवत्तपोगरि संसाधन संस्ानों को मजबिू किना।

• गशलपकाि प्रगशक्ण प्रणाली की समग् क्मिा को बढाने के गलए गससटम गवकगसि किना, अधययन किना औि गवशरे 
प्रगशक्ण काया्गनवि किना।

परि्योजना प्बृंधन औि ्का्या्यनव्यन

परियोजना प्रबंधन संिचना में समग् माि्दशन् प्रदान किने औि परियोजना काया्नवयन की समीक्ा किने के गलए िाष्ट्ीय 
सिि पि उद्ोि से महतवपणू ्वरिष्ठ-सििीय प्रगिगनगधतव के सा् एक िाष्ट्ीय संचालन सगमगि (एनएससी) शागमल ह,ै जबगक 
िोजिाि औि प्रगशक्ण महागनदशेक (डीजीई एडं टी) के काया्लय के िहि स्ागपि िाष्ट्ीय परियोजना काया्नवयन इकाई 
(एनपीआईय)ू परियोजना के समग् प्रबंधन औि काया्नवयन के गलए गजममदेाि ह।ै इसी प्रकाि की संिचना िाजय सिि पि बनाई 
जािी ह ैगजसमें िाजय संचालन सगमगि (एसएससी) सववोचच सलाहकाि गनकाय ह ैऔि काया्नवयन इकाई के रूप में िाजय 
परियोजना काया्नवयन इकाई (एसपीआईय)ू ह।ै सिकाि औि उद्ोिों से प्रगिगनगधतव के सा् औद्ोगिक प्रगशक्ण संस्ान 
(आईटीआई) सिि पि एक संस्ान प्रबंधन सगमगि (आईएमसी) का ििन गकया जािा ह,ै जबगक आईटीआई के प्रधानाचाय् 
परियोजना के प्रबंधन के गलए गजममदेाि होिे हैं। सािांशिः, परियोजना में सिकाि, वयगक्तिि संस्ानों औि महतवपणू ्उद्ोि 
साझदेािों के दो सिि शागमल हैं औि प्रबंधन संिचना को इस ििह से गवकगसि गकया िया ह ै गजससे गक परियोजना को 
कुशलिापवू्क औि प्रभावी ढंि से प्रबंगधि गकया जा सके। 

प्मुख परिणाम 

• परियोजना लाि ूहोने से ्ात्रों का पास प्रगिशि आधािभिू अवगध (जनविी 2007) में 61% (प.ु: 61.5% औि म.: 
74.2%) से बढकि वि्मान में (अकटूबि 2017) से 80% (प.ु: 80% औि म.: 78%) हो िया। हागसल की िई पास 
प्रगिशि की दि परियोजना की लगक्ि लक्य दि (73%) से अगधक ह।ै

• परियोजना ने पलेसमेंट के संदभ ्में आईटीआई सनािकों के श्रम बाजाि परिणामों को बढाने में मदद की। आधािभिू 
अवगध के दौिान पलेसमेंट दि 32% (प.ु: 33.4% औि म.: 18.7%) ्ी। अगंिम मलूयांकन द्ािा रिपोट् की िई पलेसमेंट 
दिें उननि गकए िए टे्डों के मामले में 53% औि सीओई टे्डों के मामले में 47% िक बढ िई हैं। इसके अलावा उननि 
टे्डों के 6% सनािकों औि सीओई टे्डों के 5% सनािकों ने अपना खदु का वयवसाय शरुू गकया ह।ै हालांगक मगहलाओ ं
के पास प्रगिशि की दि परुुरों की िलुना में अगधक ्ी, लेगकन मगहलाओ ंका एक महतवपणू ्गहससा वयगक्तिि कािणों 
से श्रम बाजाि में शागमल नहीं हुआ, गजसके कािण मगहला प्रगशक्ओु ंके बीच पलेसमेंट दि 38% ही िही। बहिहाल, 
पलेसमेंट के संबंध में हागसल की िई दि, मगहला प्रगशक्ओु ंको ्ोडकि, पनुः परियोजना लक्य से अगधक ह।ै

• परियोजना आईटीआई से उत्तीण ्गनयोगजि वयगक्तयों की वासिगवक मागसक आय भी आधािभिू अवगध की िलुना 
में 1.46 िनुा बढी। परुुरों की वासिगवक मागसक आय में 1.53 िनुा बढोििी की िलुना में मगहलाओ ंकी वासिगवक 
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मागसक आय 1.63 िनुा बढी। परुुरों औि मगहलाओ,ं दोनों की वासिगवक मागसक आय में बढोििी परियोजना के िहि 
गनधा्रिि लक्य से अगधक िही (गचत्र)।  

गचत्र :  प्गशक्षण पूिा होने ्ेक ए्क वष्य बाद मापी िई परि्योजना आईिीआई से उत्ीण्य गन्योगजत व्यगति्यों ्की 
वासतगव्क मागस्क आ्य

नोट : आधािभिू अवगध : जनविी 2007, वि्मान: 30 जनू 2015
Source: http://projects.worldbank.org/P099047/india-vocational-training-improvement-project?lang=en&tab=results

• बेहिि प्रदशन् औि श्रम बाजाि परिणामों के अलावा वीटीआईपी ने प्रगशक्ण बगुनयादी ढांच े(उपकिण, काय्शालाओ,ं 
प्रयोिशालाओ ंऔि भवनों) को गवश् सििीय मानकों िक गवकगसि किने के मामले में परियोजना आईटीआई को भी 
मजबिू बनाया ह ैऔि उनकी प्रगशक्ण क्मिा को भी बढाया। इसके सा् ही,  इसने गवगभनन प्रकाि के प्रगशक्णों के 
माधयम से अपने ज्ान में सधुाि किने में प्रगशक्कों / अनदुशेकों की काफी मदद की। 15,000 के लक्य की िलुना में 
अकटूबि 2016 िक लिभि 19.404 प्रगशक्कों को प्रगशगक्ि गकया िया ्ा। प्रगशक्कों के लिभि 80% रिक्त पद भी 
परियोजना अवगध के दौिान भिे िए, जो गक काफी लंबे समय से खाली पडे ्े। परियोजना ने दिूस् गशक्ा नेटवक् में 
उपयोि के गलए 80 नए बगुनयादी औि पनुचिया् (रिफे्शि) मॉड्यलू भी गवकगसि गकए। इस परियोजना ने आईटीआई में 
प्रगशक्कों के 3 प्रगशक्ण गवंि की स्ापना में भी मदद की औि कौशल गवकास के क्ेत्र में गशक्कों के गलए एक सिि 
वयावसागयक गशक्ा प्रणाली के संस्ानीकिण की गदशा में भी मजबिू औि गनगचिि कदम उिाए

• वीटीआईपी ने प्रगशक्ण के सभी क्ेत्रों - प्रबंधकीय, िकनीकी औि संसाधनों का सम््न, में उद्ोि की भािीदािी 
की वकालि किके भािि के वयावसागयक प्रगशक्ण क्ेत्र में सधुाि की शरुुआि की िागक प्रगशक्ण की श्रम बाजाि 
प्रासंगिकिा कई िनुा बढ जाए औि परियोजना अवगध के दौिान एवं परियोजना बंद होने के दौिान भी उद्ोि िगिगवगधयों 
के माधयम से परियोजना िगिगवगधयां जािी िहें। अगंिम अनिेुखक अधययन इस िथय की पगुष्ट कििा ह ैगक आईएमसी 
के ििन के माधयम से उद्ोि के सा् साझदेािी को बढावा दनेे के प्रयोि ने कु् गवशरे क्ेत्रों, जहां उद्ोि की पया्प्त 
उपगस्गि ह,ै में बहुि अच्ी ििह से काम गकया ह।ै अगंिम रिपोट् बिािी ह ैगक चयगनि आईटीआई के केवल 53% में 
आईएमसी का ििन गकया िया ह।ै हालांगक, उनमें से कई आईटीआई को इनपटु प्रदान किने के मामले में सगक्रय नहीं 
हैं। लेगकन सकल सिि पि, परियोजना को औि आिे बढाने की आवशयकिा ह ैिागक भगवष्य में बेहिि परिणाम प्राप्त 
किने के गलए उिाए िए प्रयासों को पया्प्त रूप से सदुृढ गकया जा सके।

• वीटीआईपी की अनिूी नवीनिाओ ंमें से एक आईटीआई के श्रम बाजाि के प्रदशन् में सधुाि के गलए प्रगशक्ण, पिामश ्
औि पलेसमेंट सेल का प्रावधान किना ्ा। लिभि 67% आईटीआई में टीसीपीसी सेल औि अगधकािी पाए िए। 
हालांगक, अगधकारियों को कई गजममदेारियाँ दी िई ्ीं औि इसगलए, जैसा गक ्ात्रों ने बिाया, उनकी सेवाओ ंमें भािी 
अिंि पाया िया ्ा।
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सीखे िए सब्क 

वीटीआईपी से सीखा िया एक प्रमखु सबक यह ्ा गक कौशल आपगूि् को बाजाि की मांि के अनसुाि समायोगजि गकया जा 
सकिा ह,ै िणुवत्ता कौशल प्रदान गकया जा सकिा ह,ै प्रगशक्ओु ंके श्रम बाजाि परिणामों में सधुाि गकया जा सकिा ह ैऔि 
सगक्रय उद्ोि की भािीदािी के माधयम से कौशल प्रगशक्ण काय्क्रम को लंबे समय िक कुशलिापवू्क एवं प्रभावी ढंि से 
बनाए िखा जा सकिा ह।ै बेहिि प्रदशन् किने वाले िाजयों में, आईएमसी ्ात्रों की गनयगुक्त, प्रगशक्कों के प्रगशक्ण, अगिग् 
संकाय प्रदान किने औि मशीनों औि उपकिणों पि आईटीआई को  सलाह दनेे में सगक्रय रूप से शागमल ्े। हालाँगक, गजन 
िाजयों में उद्ोि की भािीदािी की कमी ्ी या आईएमसी सगक्रय औि काया्तमक नहीं ्े, काय्क्रम ने अपने घोगरि उद्शेय 
को पिूा नहीं गकया। 

परियोजना की प्रबंधन प्रगक्रयाओ ंऔि गस्ििा की दक्िा एवं प्रभावशीलिा िाजय के समग् मकै्रो-पया्विण पि गनभि् कििी 
ह।ै िजुिाि औि महािाष्ट् जैसे िाजयों, जहाँ पहले से ही अगधक प्रिगिशील प्र्ाए ंहैं (जैसे गक कें द्र प्रायोगजि योजनाओ ंके 
गलए मानक मानदडं, ऑनलाइन रिपोगटिंि, आगधकारिक संचाि में ईमले का उपयोि, वयापाि में मगहलाओ ंकी भािीदािी को 
बढाना, नीगि गनमा्ण में उद्ोि संघों की भािीदािी आगद), ने वीटीआईपी के गलए अनकूुल माहौल बनाया। यह भी प्रिीि 
होिा ह ैगक ऐसे िाजयों ने िाजय के गवत्तपोरण के माधयम से परियोजना के परिणामों की गनिंिििा के गलए एक सगक्रय रुख 
अपनाया ह।ै

परियोजना प्रबंधन संिचना की प्रभावशीलिा, गवगभनन सििों पि उनके पया्प्त कामकाज औि सगक्रय नेितृव प्रबंधन के 
प्रमखु मदु्ों को हल किने में मदद कििे हैं औि परियोजना के काया्नवयन की िगि औि परियोजना के परिणाम प्रदान किने 
के गलए आवशयक िगि प्रदान कििे हैं। उन िाजयों में जहां परियोजना ने बेहिि प्रदश्न गकया ह,ै िाजय परियोजना गनदेशक 
ने काय्क्रम को एक गदशा प्रदान किने में एक सूत्रधाि की भगूमका गनभाई औि समय पि मंजूिी, समीक्ा बैिकें  आयोगजि 
किने एवं बाधाओ ंको दिू किने के मामले में वह गनपुण िहा ह।ै इनको संबोगधि किने में नेितृव द्ािा गनभाई िई भगूमका 
एक सक्म वािाविण प्रदान कििी ह ैया य्ागस्गि का गनमा्ण कििी ह,ै जो आईटीआई सिि िक एक दिूिामी प्रभाव 
डालिा ह।ै गजन िाजयों ने वीटीआईपी के िहि खिाब प्रदश्न गकया ्ा, वहाँ इसके कािणों में बडे पैमाने पि परियोजना 
प्रबंधन संिचना का पालन न किना, नेितृव का अभाव, कम्चारियों की कमी औि वीटीआईपी प्रबंधन के कम्चारियों के 
मधय क्मिा की कमी ्े।

अनुशृंषाए ँ 

• परियोजना के प्रभावी काया्नवयन के गलए सगक्रय नेितृव औि पया्प्त मानव संसाधन महतवपणू ्हैं। यह अनशुसंा की 
जािी ह ैगक एनएससी औि एनपीआईय ूपरियोजना में िाजय के नेितृव की अगधक भािीदािी पि धयान कें गद्रि किें। सा् 
ही, प्रबंधन संिचना का पालन परियोजना के गदशागनददेशों के अनसुाि किने के गलए िाजयों को पे्ररिि किने के प्रयास 
गकए जाने चागहए। इसके अलावा, योजना औि गनििानी जैसे प्रबंधन कायषों पि प्रगशक्ण प्रदान किके एसपीआईय ू की 
क्मिा को बढाना महतवपणू ्ह।ै

• वीटीआईपी के िहि उननि की िई प्र्ाओ ंके संस्ानीकिण के गलए सभी सििों (एनपीआईय,ू एसपीआईय ूऔि 
आईटीआई) में कमच्ारियों के क्मिा गनमा्ण पि अगधक धयान कें गद्रि गकया जाना चागहए। क्मिा मलूयांकन की 
प्रगक्रया को गवकें द्रीकृि गकया जाना चागहए, गजसमें गवगभनन काय्कत्ता् अच्ी िणुवत्ता वाले प्रगशक्ण के गवकलपों 
की टोकिी से अपनी सवयं की प्रगशक्ण आवशयकिाओ ंकी पहचान कििे हैं। गनििानी, अनसुंधान औि नवाचाि जैसे 
पहलओु ंपि क्मिा गवकास के गलए गवकलपों की इस टोकिी को िेजी से प्रगशक्ण की जरूिि के मलूयांकन के माधयम 
से गवकगसि गकया जा सकिा ह।ै

• संस्ान प्रबंधन सगमगियों को उनके उद्ेशयों, भगूमकाओ ं औि गजममेदारियों को परिभागरि किके औि उनके 
कामकाज को सुगवधाजनक बनाने के द्ािा मजबूि किना: आईएमसी संिचना को इसके ििन, इसकी भगूमकाओ ं
औि गजममेदारियों के सा्-सा् शगक्तयों के प्रतयायोजन के गलए गदशागनददेश गवकगसि किके मजबूि गकया जाना 
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चागहए। एनपीआईयू, आईएमसी सदसयों औि प्रधानाचायषों के गलए एक अगभगवनयास टूलगकट िैयाि किने पि 
गवचाि कि सकिा ह।ै 

• उन क्ेत्रों, जहाँ उद्ोि की उपगस्गि सीगमि ह,ै में उद्ोि के सा् जडुने के गलए वैकगलपक ििीके खोजना: चूगंक उद्ोि 
की भािीदािी सफलिा औि गस्ििा के गलए महतवपणू ्ह,ै इसगलए उद्ोि की सीगमि उपगस्गि के मामलों में उद्ोि 
संघों, सैकटि कौशल परिरदों औि इस ििह के अनय संस्ानों को शागमल किने की संभावनाओ ंका पिा लिाने की 
आवशयकिा ह।ै 

• प्रगक्रया के सा्-सा् परिणाम संकेिकों पि धयान दनेे के सा् परियोजना की प्रिगि की गनयगमि गनििानी: वि्मान 
गनििानी िंत्र मोटे िौि पि प्रगक्रया संकेिकों की गनििानी पि कें गद्रि ह।ै ्ात्रों की गनयगुक्त, प्रगशक्कों की क्मिा, ्ात्रों 
की उत्तीणि्ा, लडगकयों के नामांकन आगद के संदभ ्में परिणाम संकेिकों को शागमल किने के गलए गनििानी ढांच ेको 
संशोगधि गकया जाना चागहए।

• गवगभनन िाजयों से गवशरे रूप से परियोजना घटकों औि प्रणालीिि सधुािों की गस्ििा से संबंगधि अच्ी प्र्ाओ ंका 
दसिावेजीकिण, प्रदशन् औि वकालि किना। परियोजना के परिणाम बिािे हैं गक कु् िाजयों ने परियोजना को मजबिू 
किने के गलए सगक्रय कदम उिाए हैं। इससे, गवशरे रूप से गनििानी, आईएमसी के कामकाज औि अनबंुध प्रगशक्कों 
के चयन, टीसीपीओ के कामकाज औि इगकवटी एशयोिेंस पलान से संबंगधि प्रणागलयों औि प्रगक्रयाओ ंकी दक्िा औि 
प्रभावशीलिा में सधुाि किने में मदद गमली ह।ै अनय िाजयों के बीच इस ििह की अच्ी प्र्ाओ ंकी प्रगिकृगि को सिुम 
बनाने के गलए एक दसिावेज िैयाि किना औि एक िंत्र गवकगसि किना उपयोिी होिा। 

• दीघक्ागलक िकनीकी प्रगशक्ण में मगहलाओ ंकी भािीदािी को बढाना औि सामागजक सिुक्ा प्रावधानों यकु्त  बेहिि 
भिुिान वाली नौकिी पाने के गलए अनौपचारिक अ््वयवस्ा के श्रगमकों को प्रगशगक्ि किने औि उनकी मदद किने 
के गलए आईटीआई की बेहिि क्मिा का गवसिाि किना।

्ात्राओ ंके गलए 30% आिक्ण के बावजदू भािि में आईटीआई के प्रगशक्ओु ंमें 10% भी ्ात्राए ँनहीं हैं।  िाजय-वाि 
गभननिाए ंभी बहुि हैं। हालाँगक कु् िाजयों में आईटीआई में ्ात्राओ ंका नामांकन 50% िक ह,ै जबगक कु् िाजयों में यह 
मात्र 2% के बिाबि ह।ै यह मखुय रूप से इस िथय के कािण ह ैगक गजन टे्डों को पढाया जािा ह ैउनमें से अगधकांश इजंीगनयरिंि 
टे्ड हैं औि इसगलए मगहलाओ ंके प्रगि पक्पािी हैं। इसगलए आईटीआई में पढाए जाने वाले काय्क्रमों, जो अच्े श्रम बाजाि 
परिणामों के सा् यवुा मगहलाओ ंको अगधक आकरक् लिें, की श्रेणी को वयापक बनाने के गलए कदम उिाए जाने चागहए। 
इसके अलावा, आईटीआई को अपनी उननि प्रगशक्ण क्मिा का उपयोि किके अनौपचारिक अ््वयवस्ा के श्रगमकों औि 
बेिोजिाि यवुाओ ंके गलए मांि-आधारिि अलपकागलक कौशल प्रगशक्ण भी उपलबध किाने चागहए।

गनष्करि्ः, वीटीआईपी परियोजना उद्ोि की उभििी जरूििों के गलए वयावसागयक प्रगशक्ण को अगधक उत्तिदायी बनाने 
औि अनय बािों के अलावा अच्ी िणुवत्ता वाले उपकिण, संकाय औि पाि्यक्रम गडजाइन की उपलबधिा के संबंध में कु् 
कगकयों को पिूा किने के गलए एक अग्दिू िही ह।ै दशे में आईटीआई के माधयम से पेश वयावसागयक प्रगशक्ण परियोजना 
के गलए लाि ूप्रबंधन मॉडल में कई फायद ेहैं जो अनय संस्ानों औि इलाकों में दोहिाए जा सकिे हैं। अभी भी कई ििह की 
चनुौगियां हैं गजनहें दिू गकया जा सकिा ह,ै लेगकन लििा ह ैगक परिवि्न की जडिा कमजोि पड िई ह।ै कुल गमलाकि, दशे के 
दृगष्टकोण से गनयोजनीयिा औि िोजिाि को बढावा द ेकिके, श्रगमकों की आय अज्न क्मिा में सधुाि किके वीटीआईपी ने 
एक सगक्रय श्रम बाजाि नीगि के रूप में श्रम बाजाि में दक्िा लाने में बडी भगूमका गनभाई ह ैऔि यह श्रगमकों को औपचारिक 
सामागजक सिुक्ा के दायिे में लाया ह।ै

********
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प्ािृंगभ्क 

माितृव सिुक्ा को मगहला अगधकािों औि लैंगिक समानिा के गलए एक आवशयक पवूा्पेक्ा के रूप में जाना जािा ह।ै माितृव 
सिुक्ा का अगधकाि अिंिा्ष्ट्ीय मानवागधकाि दसिावेजों, उदाहिण के गलए: आग््क, सामागजक औि सांसकृगिक अगधकािों 
पि अिंिा्ष्ट्ीय किाि,1966; अिंिा्ष्ट्ीय श्रम सममलेनों (संखया 3, संखया 102, संखया 103, औि संखया 183) औि कई दशेों 
के िाष्ट्ीय गवधानों में गनगहि ह।ै 1975 में अिंिा्ष्ट्ीय श्रम संििन (आईएलओ) ने यह गवश्ास वयक्त कििे हुए गक मगहलाओ ं
के गलए अवसिों की समानिा औि समान वयवहाि के गलए भदेभाव के एक स्ोि के िौि पि माितृव को न गलया जाना ि्ा 
िभा्वस्ा एवं माितृव के दौिान िोजिाि की सिुक्ा प्रदान किना आवशयक ह,ै मगहला श्रगमकों के गलए अवसि की समानिा 
पि घोरणा को अपनाया।

प्सतवाना एवृं प्रष्ठभूगम 

भािि में, संगवधान के अनचु्ेद 42 में यह गनददेश ह ैगक िाजय काय् की नयायसंिि औि मानवीय गस्गियों को हागसल किने 
औि माितृव लाभ के गलए प्रावधान किेिा। भािि सिकाि ने प्रसगूि प्रसगुवधा अगधगनयम, 1961 को अगधगनयगमि गकया 
गजसका गवसिाि पिेू भाििीय संघ में ह ैऔि यह हि कािखाने, खदान, वकृ्ािोपण एवं सक्स उद्ोि औि ऐसे अनय सिकािी 
प्रगिष्ठानों, गसवाय उन प्रगिष्ठानों के जो कमच्ािी िाजय बीमा अगधगनयम, 1948 के प्रावधानों के िहि कवि गकए जािे हैं, 
पि लाि ूहोिा ह।ै हालांगक, िाजय सिकािों को कें द्र सिकाि के पवू् अनमुोदन के अधीन अगधगनयम के प्रावधानों का गवसिाि 
गकसी अनय प्रगिष्ठान िक किने के अगधकाि गदए िए हैं। यह अगधगनयम उन दकुानों औि वागणगजयक प्रगिष्ठानों, गजनमें 
पवू्विती 12 महीनों के गकसी भी गदन 10 या अगधक लोिों को गनयकु्त गकया िया हो, औि ऐसे प्रगिष्ठानों, गजनमें लोिों को 
घडुसवािी, कलाबाजी औि अनय कििबों के प्रदशन् के गलए गनयकु्त गकया जािा ह,ै पि भी लाि ूहोिा ह।ै इस अगधगनयम 
के िहि माितृव लाभ पाने की हकदाि प्रतयेक मगहला को उस कािखाना या अनय प्रगिष्ठान, जहाँ वह काय्िि ह,ै में कमच्ािी 
िाजय बीमा अगधगनयम, 1948 लाि ूहोने पि भी माितृव लाभ गमलेिा। ऐसी गकसी मगहला कमच्ािी, गजसे कमच्ािी िाजय 
बीमा अगधगनयम, 1948 के िहि कविेज़ प्राप्त नहीं ह,ै के गलए प्रसगूि प्रसगुवधा अगधगनयम के िहि कविेज के गलए कोई वेिन 
सीमा गनधा्रिि नहीं ह।ै प्रसगूि प्रसगुवधा अगधगनयम, 1961 को हाल ही में प्रसगूि प्रसगुवधा (संशोधन) अगधगनयम, 2017 के 
द्ािा संशोगधि गकया िया ्ा। यह संशोधन 01 अपै्रल 2017 से प्रभावी हो िया ्ा। हालांगक, के्रच सगुवधा संबंधी प्रावधान 
(धािा 11 ए) 01 जलुाई  2017 से प्रभावी हुआ। इस काननू में गकए िए प्रमखु संशोधन गनमन प्रकाि हैं: 

• अवकाश की अवगध में वगृद्ध: प्रसगूि प्रसगुवधा (संशोधन) अगधगनयम, 2017 ने दो जीगवि बचचों के गलए सवेिन 
माितृव अवकाश की अवगध 12 सप्ताह से बढाकि 26 सप्ताह कि दी ह।ै प्रसगूि प्रसगुवधा (संशोधन) अगधगनयम, 2017 
के िहि यह लाभ मगहलाओ ंद्ािा प्रसव की अपेगक्ि िािीख से पहले अगधकिम 8 सप्ताह िक की अवगध के गलए 
गलया जा सकिा ह ैऔि शरे अवगध को प्रसव के बाद गलया जा सकिा ह।ै उन िभव्िी मगहलाओ,ं गजनके दो जीगवि 
बचच ेहैं, के गलए माितृव अवकाश की अवगध 12 सप्ताह (यानी  6 सप्ताह प्रसव की अपेगक्ि िािीख से पहले औि 6 
सप्ताह प्रसव की अपेगक्ि िािीख के बाद) होिी।

• दत्तक औि कमीशन मािाओ ंके गलए माितृव अवकाश: प्रसगूि प्रसगुवधा (संशोधन) अगधगनयम 2017, िोद लेने वाली 
मािाओ ंके सा्-सा् कमीशन मािाओ ंके गलए कु् लाभ प्रदान कििा ह ैऔि यह प्रावधान कििा ह ैगक बचचा िोद 
लेने वाली प्रतयेक मगहला दत्तक ग्हण की िािीख से 12 सप्ताह के माितृव अवकाश की हकदाि होिी।

* फेलो, वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान
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• घि से काम किने का गवकलप: प्रसगूि प्रसगुवधा (संशोधन) अगधगनयम 2017 में मगहलाओ ंके गलए “घि से काम किने” 
से संबंगधि एक सक्म प्रावधान शरुू गकया िया ह,ै गजसका प्रयोि 26 सप्ताह की ्ुट्ी की अवगध समाप्त होने के बाद 
गकया जा सकिा ह।ै काय् की प्रकृगि के आधाि पि मगहला कम्चािी इस लाभ को गनयोक्ता के सा् पािसपरिक रूप से 
सहमि शिषों पि प्राप्त कि सकिी हैं। 

• के्रच सगुवधा: प्रसगूि प्रसगुवधा (संशोधन) अगधगनयम 2017 के अनसुाि 50 या अगधक कमच्ारियों को गनयकु्त किने 
वाले हि प्रगिष्ठान के गलए के्रच सगुवधा प्रदान किना अगनवाय् होिा। मगहला कमच्ारियों को गदन में 4 बाि के्रच जाने 
की अनमुगि होिी। 

प्रसगूि प्रसगुवधा (संशोधन) अगधगनयम 2017 के अनसुाि गनयोक्ताओ ंके गलए यह अगनवाय् होिा गक वे उपलबध माितृव 
लाभ के बािे में मगहलाओ ंको उनकी गनयगुक्त के समय गशगक्ि किें। 

्का्य्यप्णाली

श्रम बाजाि में मगहलाओ ंकी भािीदािी को सा््क रूप से प्रभागवि किने वाले इस महतवपणू ्सिोकाि को समझना आवशयक 
ह।ै इन मामलों को  जनविी-फिविी 2020 के दौिान िहन भािीदािी दृगष्टकोण के माधयम से एकत्र गकए िए मामला अधययनों 
के माधयम से समझने का प्रयास गकया िया ह।ै यह बहुि गचिंा का गवरय ह ैगक गनयोक्ता माितृव अवकाश प्रदान किने से होने 
वाले फायद ेकी पहचान किने में असम्् हैं  गजसके परिणामसवरूप,  जैसा गक इस गवरय औि वगणि् मामलों पि गप्ले शोध 
के माधयम से गवशे्रण में पाया िया ह,ै माितृव अवकाश के बाद मगहलाओ ंकी भािीदािी घट जािी ह।ै  

मामला : ए्क

जब हमने मागलनी (कालपगनक नाम), जो एक सॉफटवेयि कंपनी में काम कििी ह,ै से प्रसगूि प्रसगुवधा अगधगनयम के बािे 
में जानना चाहा िो उसने हमें अपना अनभुव बिाया। उसने बिाया गक उसके संििन द्ािा मगहला कमच्ारियों को माितृव 
अवकाश प्रदान गकया जािा ह।ै उसने खदु माितृव अवकाश के गलए आवेदन गकया ह ैऔि अिले महीने से ्ुट्ी पि जा िही 
ह।ै उसके संििन में बहुि मानवीय औि संवेदनशील मानव संसाधन गवभाि ह।ै इसके बावजदू, उसकी टीम में उसके सहकमती 
उसे असिुगक्ि महससू किािे हैं औि भ्रामक  भदेभाव गदखािे हैं। उनहें लििा ह ैगक गकसी मगहला को ्ह महीने की ्ुट्ी 
दनेे से काम में बाधा आएिी औि उनके काम का बोझ बढेिा कयोंगक आईटी कंपनी में प्रोजेकट आधारिि काम होिा ह ैऔि 
यह समयबद्ध होिा ह।ै उसके संििन में गशश ुकी दखेभाल किने औि घि से काम किने के गलए माितृव अवकाश के बाद 
एक साल िक घि से काम किने का प्रावधान ह,ै लेगकन उसके संििन में उन मगहलाओ,ं गजनहोंने पहले ही इस ्ुट्ी का लाभ 
उिाया ह,ै  ने बिाया गक घि से काम किना बहुि ्कानेवला ह।ै गदन के अिं में वे बहुि ्क जािी हैं कयोंगक भाििीय घि में 
उनहें ्ुट्ी पि माना जािा ह।ै उसकी सामागजक प्रा्गमकिा घि के कामों को दखेना ह ैऔि वह घि से काम किने के गलए अपने 
गनयोक्ता द्ािा गदए िए गवकलप में पक्पाि का अनभुव कििी ह।ै इसगलए, वह उसके संििन में उपलबध उतकृष्ट के्रच सगुवधा 
का लाभ उिाने पि गवचाि कि िही ह ैकयोंगक अगधकांश मगहलाओ ंने बिाया गक जब वे काम पि वापस आिी हैं िो उनहें अनय 
प्रशासगनक कायषों में एक कामचलाऊ वयवस्ा में िखा िया कयोंगक वे गजस परियोजना में गनयकु्त हुई ्ीं वह या िो पिूी हो िई 
्ी या पिूी होने को ्ी। इसने गवरय में िकनीकी गवशरेज् के रूप में उनके करियि को प्रभागवि गकया। यद्गप उनके संििन में 
प्रगशक्ण की सगुवधा ह,ै लेगकन यह केवल कु् गवशरे उममीदवािों िक ही सीगमि ह ैगजसे संििन के एचआिडी द्ािा संििन 
की भगवष्य की आवशयकिाओ ंके आधाि पि िय गकया जािा ह।ै उसने कलयाणकािी काननू के इस अदु्ि भाि में संशोधन 
किने के गलए भािि सिकाि को धनयवाद गदया, “कयोंगक लंबे समय के बाद कम से कम ्ह महीने के गलए ‘सिनपान’  के 
प्रगि जािरूकिा को बल गमलेिा जो नवजाि गशश ुके सवस् गवकास के सा्-सा् भावनातमक रूप से िभव्िी मगहलाओ ं
के शािीरिक सवासथय-लाभ के गलए आवशयक ह।ै”
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मामला : दो 

ममिा (कालपगनक नाम) ने अपनी कहानी सनुाई गक उसने 20 साल की कम उम्र में एक प्रगिगष्ठि होटल में काम किना शरुू कि 
गदया ्ा। उसका करियि लिभि पाँच वरषों से सचुारू रूप से चल िहा ्ा। वह गसफ् 25 साल की ्ीं, जब उसे अपना काम 
माितृव के कािण मजबिून ् ोडना पडा। वह खशु ् ी गक उसने सवस् जडुवाँ बगचचयों को जनम गदया ह।ै लिभि पाँच वरषों िक 
उसने अपने करियि के बािे में एक बाि भी नहीं सोचा कयोंगक वह अपनी जडुवा बगचचयों की दखेभाल किने में िललीन ्ी। 
उसके ससिुाल वालों को उममीद ्ी गक वह घि पि िहकि अपने बचचों का खयाल िखिेी औि घि के कामों में हा् बंटाएिी। 
उसने कहा “समय बहुि िेजी चल िहा ्ा जब अपनी जडुवा बगचचयों औि एक बचच,े गजसे उसने दो वर ्के अिंिाल पि 
जनम गदया ्ा, की पिवरिश कि िही ्ी।” जब उसके बचचों ने सकूल जाने की उम्र में प्रवेश गकया, िो उसने महससू गकया 
गक संगवदातमक नौकिी के कािण उसके पगि अच्े सकूल में उनकी फीस दनेे में सक्म नहीं ्े,  अिः वह अपने बचचों की 
गशक्ा के गलए गफि से काम किना चाहिी ्ीं। उसके करियि में पांच साल का अिंि आ िया ्ा।  उसने अपने बॉस को फोन 
गकया लेगकन उसे पिा चला गक वह गकसी अनय होटल में जाने की योजना बना िहा ह ैऔि उसने उसे अस्ायी जॉब ढँूढने 
की सलाह दी गजससे उसे अपने बचचों औि परिवाि की गजममदेारियों का धयान िखने में मदद गमलेिी। इन साि वरषों के दौिान 
उसने जो एकमात्र अच्ा काम गकया, वह ्ा अपने मािा-गपिा की सलाह पि ‘इगन’ू से दिूस् गशक्ा के माधयम से अपनी 
गशक्ा जािी िखना। इससे, कई कगिनाइयों के बाद उसे एक सकूल के सवािि कक् में नौकिी, जो प्रकृगि में संगवदातमक ह,ै पाने 
में मदद गमली। वह खशु ह ैगक वह गफि से काम किने में सक्म ह,ै लेगकन उसने कहा गक वि्मान वेिन जो उसे गमल िहा ह ै
वह उसकी सनािकोत्ति की शगैक्क गस्गि की िलुना में बहुि कम ह।ै वह खदु को बाजाि में बनाए िखने के गलए अगिरिक्त 
काय् समय के सा् कम वेिन पि काम कििी ह।ै इससे उसकी वैवागहक गस्गि पि भी नकािातमक प्रभाव पडा ह ैऔि वह 
अपने पगि एवं ससिुाल वालों के सा् नहीं िह िही ह।ै वि्मान में, वह अपने बढेू मािा-गपिा के सा् िह िही ह।ै जब वह काम 
पि जािी ह ैिो वे (मािा-गपिा) उसके िीसिे बचच ेके सा् ही सकूल जाने वाली बगचचयों की दखेभाल कििे हैं। उसके बचच े
गशक्ा का अगधकाि अगधगनयम, 2009 के िहि भािि सिकाि की आग््क रूप से कमजोि वि् योजना के िहि प्रवेश पाकि 
एक प्रगिगष्ठि सकूल में पढ िह ेहैं। वह गचगंिि ह ैगक यह योजना गमगडल सकूल िक सीगमि ह ैऔि सा् ही वह वि्मान नौकिी 
जािी िखने के गलए आशागनवि ह ैजब िक गक उसे कोई स्ायी नौकिी नहीं गमल जािी।

परिणाम 

उपयु्क्त मामलों से यह पिा चलिा ह ैगक पया्प्त माितृव सिुक्ा के अभाव औि िैि-सहायक वािाविण में मगहलाओ ंकी भदे्िा 
उचच सिि िक बढ जािी ह।ै माितृव सिुक्ा एक महतवपणू ्हसिक्ेप ह ैजो मगहलाओ ंके प्रजनन अगधकािों को मानयिा दिेा 
ह।ै यह मगहलाओ ंके गलए समान अवसि को बढावा दनेे औि उसकी भदे्िा को कम किने में एक महतवपणू ्दसिावेज़ ह।ै 
समाज मगहलाओ ंसे यह अपेक्ा कििा ह ैगक वे बचचों की दखेभाल किें, ऐसा न किने पि यह मगहलाओ ंकी गनंदा किने में 
संकोच नहीं कििा ह।ै 

सािाृंश औि मूल्याृं्कन

मगहलाओ ंको अपने माितृव के दौिान कई कगिनाइयों का सामना किना पडिा ह,ै जो गनमन प्रकाि हैं: 

•  वेिन में कमी औि किोि सामागजक मानदडं - जब कोई मगहला माितृव के उपिांि श्रम बाजाि में वापस आिी ह,ै िो 
वह कम मजदिूी पि काम कििी ह ैजो अकसि प्रकृगि में अस्ायी होिी ह।ै उसके सामने यह दगुवधा होिी ह ैगक उसे 
अपने बचचों की दखेभाल किने में सक्म नहीं होने का दोर उसके परिवाि के सदसयों (अकसि - ससिुाल वालों) द्ािा 
गदया जािा ह,ै जो इस कगिन दौि में भी उसका सम््न नहीं कििे हैं, जैसा गक भािि में पािंपरिक रूप से बचच ेपैदा 
किने औि पालन-पोरण के खच ्का वहन अकसि मगहलाओ ंके मािा-गपिा द्ािा गकया जािा ह ै(उसकी गशक्ा में भािी 
गनवेश के बावजदू, गजसे वे केवल संकटों के समय में स्ायी िोजिाि के गलए मानिे हैं)। वे यह पसंद नहीं कििे हैं गक 
कोई मगहला काम किे। उसकी पिवरिश चाि दीवािों के भीिि होिी ह ैऔि वह िब िक आतम-गनभि् नहीं बनिी ह ैजब 
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िक गक गबलकुल आवशयक न हो ।

•  कम उतकृष्ट श्रम िक पहुचं - जयादािि मामलों में नौकिी की पवू् प्रकृगि में वापस आना बहुि मगुशकल होिा ह,ै खासकि 
गनजी औि सॉफटवेयि कंपगनयों में गजनमें प्रौद्ोगिकी का गवकास बहुि िेजी से होिा ह।ै एक बाि गफि से उसी िकनीकी 
सिि पि वापस आने के गलए बहुि अगधक वयय की आवशयकिा होिी ह ैजो केवल संबंगधि कंपनी द्ािा सवयं गकया 
जा सकिा है

•  अगधक दबाव में काम किना - यह दखेा िया ह ैगक मगहला सहकगमय्ों (जो अकसि कहिी हैं गक उनहोंने भी बचचों को 
जनम गदया ह ैऔि अपने बचचों को इसी माहौल में पाला ह)ै सगहि सहयोगियों द्ािा िैि-सहायक वािाविण के कािण 
लंबे ब्के के बाद मगहलाओ ंको कडी महेनि किनी पडिी ह।ै उनहें यह एहसास नहीं ह ैगक अब समय बदल िया ह ैऔि 
आज अगधकांशिः एकल परिवाि हैं। वि्मान में नौकरियां अगधक प्रौद्ोगिकी आधारिि हैं, गजनमें टीम का प्रतयेक 
सदसय महतवपणू ्ह ैऔि वह एक महतवपणू ्भगूमका गनभािा ह।ै पहले ऐसा नहीं ्ा कयोंगक अगधकांश नौकरियां प्रकृगि 
में प्रच्नन ्ीं औि इससे एक या दो लोिों की अनपुगस्गि में कुल परिणाम प्रभागवि नहीं होिे ्े। पहले के समय में 
लोि अगधक सम््नकािी ्े औि दखेभाल एवं साझा किने के सामागजक दागयतवों को जानिे ्े। कालांिि में यह 
भौगिकवादी समाज में बदल िया।

गनष््कष्य

काननू के सा््क काया्नवयन के गलए गनमनगलगखि कु् प्रमखु सिोकाि हैं, गजनका अिि नीगििि सिि पि समाधान गकया 
जािा ह,ै िो इसके परिणामसवरूप इस कलयाणकािी काननू का प्रभावी काया्नवयन हो पाएिा।  

•    संिगिि क्ेत्र, गजस पि माितृव लाभ अगधगनयम लाि ू होिा ह,ै में कु् ही मगहलाए ं िोजिाि पािी हैं। अगधकांश 
मगहलाओ ंको अकसि संगवदातमक नौकरियों, गजनमें कोई सामागजक सिुक्ा प्रावधान नहीं होिे हैं, में िभा्वस्ा, प्रसगूि 
औि बचच ेकी दखेभाल के कािण उनकी बदली परिगस्गियों से समझौिा किना पडिा ह।ै 

•  इन नीगियों के काया्नवयन के गलए एक गवशरेज् द्ािा गनयोक्ताओ ंऔि मानव संसाधन कगमय्ों के गलए जािरूकिा 
काय्क्रम महतवपणू ्हैं।

•  िेगडयो, टेलीगवजन औि गवगभनन समाचाि पत्रों के माधयम से प्रसगूि प्रसगुवधा अगधगनयम की प्रमखु गवशरेिाओ ंको 
प्रकागशि किना आवशयक ह।ै मीगडया एक उतपे्रिक औि जािरूकिा साधन के रूप में काय् कि सकिा ह।ै

•  काय्स्ल परिसि के अदंि के्रच सगुवधा स्ागपि किना अगनवाय् ह,ै लेगकन अगधकांश गनयोक्ता इस प्रावधान के बािे में 
जानिे ही नहीं हैं। यह दसूिा मामला अधययन, गजसमें एक मगहला कमच्ािी अपने बचचों की दखेभाल के गलए अपने 
मािा-गपिा पि गनभि् ्ी, की ििह अगधकांश मामलों में दखेा िया ह।ै

•  घि से काम किने के प्रावधान से मगहलाओ ंको अपने करियि में गबना गकसी समझौिे के काम किने औि अपने 
काम के प्रगि उनकी प्रगिबद्धिा को सहानुभगूिपूव्क सशक्त किने के गलए प्रोतसाहन गमलिा ह।ै पहला मामला में 
यह भी देखा िया ह ैगक यह प्रावधान मगहला कम्चारियों के बीच असुिक्ा को कु् हद िक कम कििा ह,ै  िागक 
वयावसागयक औि वयगक्तिि प्रगिबद्धिाओ ंको वयावहारिक रूप से संिुगलि गकया जा सके। घि से काम कििे समय 
किोि समय सारिणी, जो मनोवैज्ागनक रूप से बाधक ह,ै के बजाय पािसपरिक लचीली समय सािणी का होना 
महतवपूण् ह।ै

•  परियोजना-आधारिि जॉब, जो समयबद्ध होिे हैं औि िोपनीय प्रकृगि के होिे हैं, में काम किने वाले कमच्ारियों के गलए 
गनयोक्ता द्ािा परिसि में गनवास (आया के सा्-सा् महतवपणू ्आगश्रिों के गलए) का प्रावधान गकया जाना चागहए। 
इससे न केवल कमच्ारियों के बीच अपनेपन की भावना बढेिी, बगलक संििनों की काय् संसकृगि पि भी काफी अच्ा 
असि पडेिा।
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•  एक िाष्ट् के स्ायी सवस् औि खशुहाल जनसांगखयकी के गनमा्ण के गलए अनकूुल “सिनपान गविाम” काय्शील 
वािाविण के गलए संवेदनशीलिा आवशयक ह।ै यह प्रगि माह एक-गदवसीय आवशयक प्रगशक्ण आयोगजि किने के 
माधयम से गकया जा सकिा ह,ै गजसमें प्रतयेक प्रभाि की भािीदािी को जनमगदन,वरि्ाँि औि काय्स्ल पि अनय 
धागमक् समािोहों के दौिान चक्रीय आधाि पि प्रोतसागहि गकया जाना चागहए। इन समािोहों के दौिान काय्स्ल दोसि/
आया/्ुरट्यों को साझा किने की अवधािणा भी गवकगसि की जा सकिी ह।ै 

मगहलाओ ंको अपने करियि में गबना गकसी रुकावट के अपना काम जािी िखने के गलए काय्स्ल पि समानिा जरूिी ह।ै 
‘सामागजक मानगसकिा’, जो मगहलाओ ंको एक सहायक अज्क के रूप में मानिा ह,ै के कािण मगहलाए ंअकसि अपने 
करियि में िहिे ‘एम’ वक्र से िजुििी हैं। इसे गपिा के गलए मौजदूा गपितृव अवकाश का गवसिाि कििे हुए ‘लचीले गपितृव 
अवकाश‘ का प्रावधान किके बदला जा सकिा ह ैऔि धीिे-धीिे गशश ु दखेभाल अवकाश, गजसका लाभ अब एकल 
गपिाओ ंको भी गमल िहा ह,ै के गलए भािि सिकाि द्ािा प्रदान गकए िए ‘काय् जीवन संिलुन’ के प्रावधान की ओि कदम 
बढाया जा सकिा ह ै। 

भगवष््य ्ेक गलए गसफारिशें

• माितृव लाभ काननू को अगधक काया्नवयन योगय बनाने के गलए काननू की अगनवाय् गवशरेिाओ,ं गशकायिों को कैसे 
दिू गकया जाए औि लाभाग््यों की पनुः िैनािी के गलए जांच कैसे की जाए, इसके गलए प्रगिबद्ध एनजीओ औि श्रम 
अगधकारियों को प्रगशक्ण प्रदान किना आवशयक ह।ै

• काय्स्ल पि मगहलाओ ंके यौन उतपीडन को िोकने के गलए भािि सिकाि के मगहला एवं बाल गवकास मतं्रालय की 
ऑनलाइन गशकायि प्रबंधन प्रणाली ‘SHe-Box‘ पहल की िज् पि श्रम एवं िोजिाि मतं्रालय,  भािि सिकाि को 
प्रसगूि संबंधी मामलों से संबंगधि एक ऑनलाइन गशकायि गनवािण िंत्र गवकगसि किना चागहए।

• भािि में माितृव लाभ काननू वि्मान में काय्बल के केवल एक ्ोटे से गहससे को कवि कििा ह ैऔि सवेिन अवकाश 
का पिूा बोझ गनयोक्ता पि डालिा ह।ै इससे गनयोक्ताओ ंके बीच इसे टालने की संभावना बढ जािी ह।ै गवशरे रूप से 
10 से कम कमच्ारियों वाले अनौपचारिक क्ेत्र में श्रगमकों के गलए पहुचं में सधुाि के गलए अगधक  प्रगिबद्धिाओ ंकी 
आवशयकिा ह।ै यह अतयगधक वां्नीय ह ैगक माितृव लाभ काननू के दायिे को भािि सिकाि के कमच्ािी िाजय बीमा 
अगधगनयम, 1948 की िज् पि योिदान किने के माधयम से सभी मगहला कमच्ारियों की प्रकृगि औि उनकी गनयगुक्त के 
काय्काल की पिवाह गकए गबना उनके गलए साव्भौगमक संिक्ण बनने िक बढाया जाए।

• प्रतयेक संििन के अदंि के्रच स्ागपि गकया जाना चागहए। संििनों का ऑगडट कििे समय नीगि गनमा्िाओ ंद्ािा 
गवगशष्ट मौगद्रक शीर ्का सजृन औि मॉगनटि गकया जाना चागहए। यह सवच् औि सवासथयकि ‘शौचालय सगुवधाओ’ं 
के गलए ‘सवच् भािि अगभयान’  की ििह हो सकिा ह।ै

• समय-समय पि अपने िकनीकी ज्ान को बढाने के गलए सभी कमच्ारियों के गलंि के गनिपेक् उनके गलए गनिंिि 
प्रगशक्ण सगुवधाओ ंके गलए मानव संसाधन गवभािों द्ािा प्रगशक्ण मॉड्यलू सगृजि गकया जाना चागहए।

• प्रशासन के प्रभावी काय्चालन के गलए सभी सिकािी गवभािों में मानव संसाधन गवभाि स्ागपि गकए जाने चागहए।

• लचीली समयसािणी के प्रावधान से पारिवारिक गजममदेारियों वाले श्रगमकों के गलए काय् जीवन संिलुन बनाने में लाभ 
गमलेिा।

समापन नोि 

पैिकृ अवकाश की नीगियां बचचों की दखेभाल औि लालन-पालन में परुुर की भािीदािी को प्रोतसागहि किेंिी औि भगवष्य 
में ‘पीढी की समान पिवरिश’ की अवधािणा को गवकगसि किने में भी मदद किेंिी।

*********
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एकसपोजि सृंवाद ्का्य्यक्रम (ईडीपी)
 डॉ. एलीना सामृंतिा्य*

परिच्य

सेलफ-एपंलॉयड वीमनेस एसोगसएशन, (सेवा-SEWA) ने 1972 में टे्ड यगूनयन आदंोलन के रूप में शरुूआि की औि 
यह सव-गनयोगजि मगहलाओ ंके गलए अनेक काय्क्रमों का आयोजन कििा आ िहा ह।ै यह अनौपचारिक क्ेत्र की मगहला 
श्रगमकों के गलए उनहें आतमगनभि् बनाकि पणू ्िोजिाि सगुनगचिि किने के गलए काम कििा ह ैिागक वे काय् सिुक्ा, आय 
सिुक्ा, सामागजक सिुक्ा गजसमें सवासथय सिुक्ा शागमल ह,ै प्राप्त कि सकें । मगहलाओ ंके सशगक्तकिण के गलए काम किने 
वाली एक संस्ा के रूप में इसने मगहलाओ ंको आतमगनभि् बनाने औि उनहें उनकी योगयिा का एहसास किाने के गलए कई 
अच्ी प्र्ाओ ंको अपनाया ह।ै ऐसा ही एक काय्क्रम 1991 में एक जमन् गवद्ान काल् ओसनि के द्ािा शरुू गकया िया 
एकसपोजि संवाद काय्क्रम (ईडीपी-EDP) ह।ै उनहोंने सेवा के सा् पहले ही ईडीपी काय्क्रम िैयाि गकए ्े, जहां वरिष्ठ जमन् 
नीगि गनमा्िाओ ंऔि गवशे्रकों ने सेवा के सदसयों, जो अनौपचारिक क्ेत्र में काम किने वाली ििीब मगहलाए ं्ीं, के सा् 
बािचीि की।

ईडीपी काय्क्रम का उद्शेय ििीबी में कमी लाना औि मगहलाओ ं का सशगक्तकिण ह।ै ईडीपी ईवेंट के दौिान प्रगिभािी 
“मजेबान मगहला” (होसट) के परिवािों के सा् कु् गदन गबिािे हैं, उनकी िगिगवगधयों में शागमल होिे हैं औि प्रश्न पू् िे हैं। 
एकसपोजि मजेबान औि उसके परिवाि के सा् गमलने औि घलुने-गमलने का चिण ह।ै

अपनी एकसपोज़ि गवगजट के दौिान प्रगिभागियों का अनभुव इन दो चिणों की सामग्ी, गचिंन औि संवाद को गनधा्रिि कििा 
ह।ै ईडीपी की आदश ्अवगध 5 या 6 गदनों से अगधक नहीं होिी ह,ै औि यगद आवशयक हो िो इसे 4 गदनों के गलए संगक्प्त 
गकया जा सकिा ह।ै आम िौि पि मजेबान मगहलाए ंसबसे ििीब मगहलाओ ंमें से होिी हैं इसगलए उनके गलए लंबी अवगध के 
गलए एक मजेबान बनना एक बोझ बन जािा ह,ै अिः काय्क्रमों की योजना कम अवगध के गलए बनाई जािी ह।ै

एकसपोज़ि के बाद गवगशष्ट मदु्ों पि धयान कें गद्रि किने वाला एक संवाद होिा ह ैजो गवशरे ईडीपी - िोजिाि, सवासथय, सकू्म-
बीमा इतयागद को दशा्िा ह।ै दृगष्टकोण का दशन् यह ह ैगक ििीबों के जीवन को किीब से दखेने, ईडीपी की अवगध चाह ेगकिनी 
ही संक्ेप औि अस्ायी रूप से कयों न हो,  से नीगि गनमा्िाओ ंऔि गवशे्रकों को जीवन की वासिगवक गस्गियों, गजनहें 
िाष्ट्ीय औि स्ानीय नीगियां प्रभागवि कििी हैं, की अगधक जानकािी गमलेिी औि उनहें उनसे अगधक सहानभुगूि होिी। 

मामला 

सेवा की चाि-पांच प्रगिगनगध मजेबान मगहला (ििीब मगहला) के घि जािी हैं। प्रगिभागियों की िैयािी के एक भाि के रूप में 
उस गस्गि की समझ गवकगसि किना शागमल ह ैगजसमें मजेबान मगहलाए ंिहिी हैं।

एकसपोज़ि

ईडीपी के एकसपोज़ि चिण के दौिान प्रगिभािी 2-3 गदन के गलए मजेबान, एक ििीब मगहला जो ििीबी पि काब ूपाने के गलए 
संघर ्कि िही ह,ै के सा् िहिी हैं। प्रगिभािी (सेवा प्रगिगनगध) अपनी मजेबानों के जीवन के अनभुव को धयान से सनुिी हैं 
औि ् ोडे समय के गलए वे उनके दगैनक कायषों में भाि लेिी हैं औि काम कििी हैं। ईडीपी प्रगिभागियों को ििीबों की गचिंाओ,ं 
जरूििों, उपलगबधयों, आशाओ ंऔि डि से रूबरू किािा ह।ै यह उनके जीवन की कहागनयों से सीखने का अवसि ह।ै यह 
संगक्प्त बािचीि प्रगिभागियों को ििीबी की जगटलिाओ ंऔि ििीबों की भदे्िा के बािे में अगधक वयगक्तिि समझ प्रदान 
कििी ह।ै

* फेलो, वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान



एक्सपोजर संवाद काय्यक्रम (ईडीपी)     33  

अ ्का मामला

अ एक फेिीवाली (मजेबान मगहला) ह ैजो बेहद ििीब ह ैऔि उसके परिजन घि के कामों में उसकी मदद नहीं कििे हैं। 
इसगलए वह सगबजयों को बेचने के गलए बाजाि में अगधक समय वयिीि किने में असम्् ह।ै चूगँक उसे घि औि काम, दोनों को 
संभालना पडिा ह ैउसके गलए बाजाि में अगधक समय वयिीि किना मगुशकल हो जािा ह।ै गजसके परिणामसवरूप उसे अलप 
आय होिी ह ैऔि सा् ही उसका पगि भी कु् नहीं कमािा ह।ै इसगलए अ ििीबी के दषु्चक्र में ह।ै सेवा की प्रगिगनगध महेमानों 
के रूप में अ के घि िई ंऔि 2 से 3 गदनों िक वहां िहीं। उनहोंने  मजेबान मगहला की उसकी गदन-प्रगिगदन की िगिगवगधयों में 
मदद की औि उसे अपने अनभुवों को बिाने के गलए कहा। 

गचृंतन 

अपने मजेबान के सा् िहने के बाद प्रगिभािी 2 गदनों के गलए गचिंन औि संवाद (अनभुव के बािे में बाि किना) के गलए 
सेवा मखुयालय लौटिी हैं।

अ द्ािा सनुा्या ि्या अनुभव

मरेे शलए महेमानों की सेवा करना एक सममान की बात थी। उनहोंने मरेी शदनिया्य,  मरेे जीवन में मदद की और मरेी कहानी भी 
सनुी। मरेे बचि ेभी उनसे पे्रररत हुए;  उनहोंने अब मरेे महेमानों की तरह जीवन में आगे बढने में खदु की मदद करने के शलए 
अधययन के महत्व को समझ शलया। साथ ही अनय सदसयों ने घरेल ूकामों में मरेी मदद करने के महत्व को समझा ताशक मैं 
बाजार में अशधक समय शबता सकंू । 

सृंवाद 

इसके बाद संवाद होिा ह,ै  गजसमें प्रगिभािी, मजेबान (अ), आयोजक औि सेवा के वरिष्ठ प्रबंधन भाि लेिे हैं। वे प्रगिभागियों 
के अनभुव के वयापक प्रभाव पि चचा् कििे हैं औि काि्वाई के संभागवि िासिों के सझुाव दिेे हैं। इसका मखुय अगभप्राय यह 
ह ैगक प्रतयक् अनभुव के बाद गचिंन, पू् िा् औि गवचािों के आदान-प्रदान का यह चक्र प्रगिभागियों को अपनी नीगियों 
औि गवकास काय्नीगियों के संबंध में अपने अनभुव का मलूयांकन किने में सक्म बनािा ह,ै  गजसके परिणामसवरूप परिवि्न 
आिा ह ैऔि काि्वाई होिी ह।ै

्का्य्यक्रम ्का परिणाम 

ईडीपी काय्क्रम के बाद अ बाजाि में अगधक समय गबिािी ह,ै उसकी अगधक कमाई होिी ह,ै उसका एक बैंक में खािा ह,ै 
बचच ेगनयगमि रूप से सकूल जािे हैं, उसने अपना घि बनवाया ह,ै परिवाि के सदसय घि के कामों में उसकी मदद कििे हैं, वह 
खदु के गनणय् लेने में सक्म ह।ै वि्मान में, वह अपनी दकुान लिाने के गलए पैसे बचा िही ह।ै

उपसृंहाि

ईडीपी प्रगिभागियों को एक मलूभिू गवचाि द ेसकिा ह ैगक परियोजनाए ंऔि नीगियां कैसे ििीबों को प्रभागवि कििी हैं, 
औि ििीबों द्ािा इनका उपयोि कैसे गकया जािा ह ैव इनहें कैसे आकँा जािा ह।ै यह इनका  परियोजनाओ ंके मलूयांकन के 
नए ििीकों औि प्रिगि के नए उपायों, जो सवयं ििीबों की प्रा्गमकिाओ ंके अनरुूप हैं, की गदशा में माि्दशन् कि सकिा 
ह।ै मगहलाओ ंकी ििीबी अकसि उनहें अपनी गस्गि का गवशे्रण किने औि अपनी आकांक्ाओ ंकी पगूि् किने से िोकिी ह।ै 
ईडीपी उनके गलए अपने जीवन की समीक्ा किने, अपनी गस्गियों की गफि से जांच किने, जरूििों की पहचान किने औि 
भगवष्य की योजनाओ ंपि गनणय् लेने का एक अवसि ह।ै

सृंदभ्य 

Bali N, Chen. M, Kanbur. R (2012), Bridging Perspectives, SEWA Academy, India.

नोि 
यह सेवा के अनभुव से गलया िया ह ैऔि सेवा द्ािा इसका अनौपचारिक क्ेत्र के श्रगमकों पि कई हसिक्ेपों में उपयोि गकया 
िया ह।ै

********
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असृंिगित के्षत्र ्ेक ्कामिािों ्ेक गलए पेंशनः 
प्धानमृंत्री शम ्योिी मान-धन (पीएम-एसवाईएम) ्का मामला अध्य्यन

 डॉ. ओतोजीत के्षगत्रम्ूयम*

प्रष्ठभूगम 

इस िथय को धयान में िखिे हुए गक भािि में कुल काय्बल का 92 प्रगिशि असंिगिि श्रगमक हैं,  उनहें जीवन औि गवकलांििा 
कवि, सवासथय एवं माितृव लाभ औि बढुापे की सिुक्ा सगहि सामागजक सिुक्ा जाल उपलबध किाना सिकाि के गलए 
सववोपरि हो जािा ह।ै इस संदभ ्में संस्ान क्मिा गनमा्ण काय्क्रम आयोगजि कििा ह ैजो सामानय रूप से असंिगिि कामिािों 
से संबंगधि मदु्ों औि गवशरे रूप से सामागजक सिुक्ा पि प्रकाश डालिे हैं। ऐसे काय्क्रम असंिगिि कामिािों के कलयाण के 
गलए सिकाि द्ािा शरुू की िई गवगभनन सामागजक सिुक्ा योजनाओ ंकी जांच औि उन पि चचा् कििे हैं। ऐसी ही एक योजना 
असंिगिि कामिािों के गलए पेंशन योजना, प्रधान मतं्री श्रम योिी मान-धान (पीएम–एसवाईएम) ह।ै यह मामला अधययन 
योजना की गवशरेिाओ ंऔि घटकों के सा् योजना का संपणू ्गवविण प्रदान कििा ह।ै यह सामानय रूप से भािि में औि 
गवशरे रूप से पवूवोत्ति भािि में इस योजना के कविेज की भी जांच कििा ह।ै

प्सतावना 

भािि के सकल घिेल ूउतपाद का आधा गहससा असंिगिि क्ेत्र के 42 किोड श्रगमकों; जो फेिीवाले, रिकशा चालक, गनमा्ण 
श्रगमक, कूडा बीनने वाले, कृगर श्रगमक, बीडी श्रगमक के रूप में अ्वा ह्किघा, चमडे औि कई अनय समान वयवसायों 
में काम कििे हैं; के पसीने औि किोि परिश्रम से आिा ह।ै सिकाि को उनहें उनके बढुापे के गलए वयापक सामागजक सिुक्ा 
कविेज प्रदान किनी चागहए। इसगलए, ‘आयषु्मान भािि’ के िहि प्रदान गकए िए सवासथय कविेज औि ‘प्रधानमतं्री जीवन 
जयोगि बीमा योजना’ एवं ‘प्रधानमतं्री सिुक्ा बीमा योजना’ के िहि प्रदान की जाने वाली जीवन औि गवकलांििा कविेज के 
अलावा, हमािी सिकाि रु.15,000/- मागसक आय वाले असंिगिि क्ेत्र के कामिािों के गलए एक मिेा पेंशन योजना शरुू 
किने का प्रसिाव कििी ह ैगजसका नाम ह ै‘प्रधानमतं्री श्रम-योिी मानधन’। श्री िोयल ने कहा गक यह पेंशन योजना उनहें उनकी 
कामकाजी उम्र के दौिान ्ोटी गकफायिी िागश के मागसक अशंदान पि 60 वर ्की आय ुसे रु.3,000/- की सगुनगचिि मागसक 
पेंशन प्रदान किेिी। 29 साल की उम्र में पेंशन योजना में शागमल होने वाले एक असंिगिि क्ेत्र के श्रगमक को 60 वर ्की आय ु
िक प्रगि माह केवल रु.100/- का अशंदान किना होिा। 18 साल की आय ुमें पेंशन योजना में शागमल होने वाले काय्किा् 
को केवल रु.55/- प्रगि माह का अशंदान किना होिा। सिकाि हि महीने श्रगमक के पेंशन खािे में श्रगमक के अशंदान के समान 
िागश जमा किेिी। यह उममीद की जािी ह ैगक असंिगिि क्ेत्र के कम-से-कम 10 किोड मजदिू औि श्रगमक 2019-20 से शरुू 
होकि अिले पांच वरषों के भीिि ‘प्रधानमतं्री श्रम-योिी मानधन’ का लाभ प्राप्त किेंिे, जो इसे दगुनया की सबसे बडी पेंशन 
योजनाओ ंमें से एक बनािा ह।ै इस योजना के गलए 500 किोड रुपये आवंगटि गकए िए हैं।

शुभािृंभ ्की गतग् 
15 फिविी 2019 

्ुकल नामाृं्कन 
44,08,983 (19 जनू 2020 िक) 

* फेलो, वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान
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गवविण

प्रधानमतं्री श्रम योिी मानधन एक सिकािी योजना ह ैजो असंिगिि श्रगमकों (यडूबलय)ू की बढुापे की सिुक्ा औि सामागजक 
सिुक्ा के गलए शरुू की िई ह।ै

असंिगिि श्रगमक (यडूबलय)ू जयादािि िहृ आधारिि श्रगमक, फेिीवाले, गमड-डे मील श्रगमक, गसि पि बोझ लादने  वाले 
(हडे लोडस्),  ईटं भट्ा मजदिू, मोची, कूडा बीनने वाले, घिेल ूकामिाि, धोबी, रिकशा चालक, भगूमहीन मजदिू,  सवयं खािा 
श्रगमक, कृगर श्रगमक, गनमा्ण श्रगमक, बीडी श्रगमक, ह्किघा श्रगमक, चमडे का काय् किने वाले श्रगमक, श्रवय-दृशय श्रगमक 
या अनय समान वयवसायों में श्रगमकों के रूप में काय्िि हैं। दशे में ऐसे लिभि 42 किोड असंिगिि मजदिू हैं।

यह एक सवैगच्क औि अशंदायी पेंशन योजना ह ैगजसके िहि अशंदानकिा् (ग्ाहक) को 60 वर ्की आय ुप्राप्त किने के 
बाद प्रगि माह रु.3000/- की नयनूिम सगुनगचिि पेंशन प्राप्त होिी औि यगद ग्ाहक की मतृय ुहो जािी ह,ै िो लाभा्ती की पतनी 
या पगि पेंशन का 50% पारिवारिक पेंशन के रूप में प्राप्त किने का हकदाि होिा। पारिवारिक पेंशन केवल पगि या पतनी के 
गलए लाि ूहोिी ह।ै

• योजना की परिपकविा पि एक वयगक्त रु. 3000/- की मागसक पेंशन प्राप्त किने का हकदाि होिा। पेंशन िागश पेंशन 
धािकों को उनकी गवत्तीय आवशयकिाओ ंकी पगूि् किने में मदद कििी ह।ै

• यह योजना असंिगिि क्ेत्रों के श्रगमकों, जो दशे के सकल घिेल ूउतपाद (जीडीपी) में लिभि 50 प्रगिशि का  योिदान 
कििे हैं, के गलए एक सममान ह।ै 

• 18 से 40 वर ्की आय ुके बीच के आवेदकों को 60 वर ्की आय ुप्राप्त किने िक प्रगि माह रु.55/- से रु.200/- िक 
का मागसक अशंदान किना होिा। 

• आवेदक 60 वर ्की आय ुप्राप्त किने के बाद पेंशन िागश का दावा कि सकिा ह।ै हि महीने एक गनगचिि पेंशन िागश 
संबंगधि वयगक्त के पेंशन खािे में जमा हो जािी ह।ै

पात्रता मापदृंड
• असंिगिि श्रगमक (यडूबलय)ू के गलए
• 18 से 40 वर ्के बीच प्रवेश आयु
• मागसक आय रु.15000/- या उससे कम 

अपात्रता 
• संिगिि क्ेत्र में काय्िि (ईपीएफओ/एनपीएस/ईएसआईसी  के सदसय)
• एक आयकि दािा

उस्ेक पास होना चागहए
• आधाि काड्
• आईएफएससी के सा् बचि बैंक खािा / जन धन खािा संखया

गवशेषताएृं
• रु.3000/- की आश्ागसि मागसक पेंशन 
• सवैगच्क औि अशंदायी पेंशन योजना
• भािि सिकाि द्ािा समान अशंदान 
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गहतलाभ

पात्र ग्ाहक की मतृय ुपि परिवाि को गहिलाभ।

पेंशन की प्रागप्त के दौिान यगद एक पात्र ग्ाहक की मतृय ुहो जािी ह ैिो उसका जीवनसा्ी ऐसे पात्र ग्ाहक द्ािा प्राप्त पेंशन 
का केवल पचास प्रगिशि प्राप्त किने का हकदाि होिा, कयोंगक पारिवारिक पेंशन औि ऐसी पारिवारिक पेंशन केवल पगि / 
पतनी के गलए लाि ूहोिी।

गव्कलाृंिता पि गहतलाभ

यगद पात्र ग्ाहक ने गनयगमि अशंदान गदया ह ैऔि 60 वर ्की आय ुप्राप्त किने से पहले वह गकसी भी कािण से स्ायी रूप 
से अपंि हो िया ह ैऔि इस योजना के िहि अशंदान किना जािी िखने में असम्् ह,ै  िो ितपचिाि उसका जीवनसा्ी 
गनयगमि रूप से योजना के िहि अशंदान का भिुिान किके इस योजना को जािी िखने या ऐसे ग्ाहक के जमा अशंदान को 
पेंशन फंड द्ािा वासिव में अगज्ि बयाज या बचि बैंक बयाज दि पि बयाज, जो भी अगधक हो, के सा् प्राप्त किके योजना से 
बाहि गनकलने का हकदाि होिा।  

पेंशन ्योजना ्को ्ोड़ने पि गहतलाभ

1. यगद कोई पात्र ग्ाहक इस योजना को उसके द्ािा योजना में शागमल होने की गिग् से दस वर ्से कम की अवगध के 
भीिि ्ोडिा ह ैिो उसे अशंदान पि बचि बैंक दि पि दये बयाज के सा् उसके अशंदान को ही वापस गकया जाएिा।  

2. यगद कोई पात्र ग्ाहक उसके द्ािा योजना में शागमल होने की गिग् से दस वर ्या उससे अगधक की अवगध पिूी होने 
के बाद, लेगकन साि वर ्की आय ुसे पहले, योजना से बाहि गनकलिा ह ैिो उसे उसके द्ािा जमा अशंदान को पेंशन 
फंड द्ािा वासिव में अगज्ि संगचि बयाज या बचि बैंक बयाज दि पि बयाज, जो भी अगधक हो, के सा् वापस गकया 
जाएिा। 

3. यगद गकसी पात्र ग्ाहक ने गनयगमि रूप से अशंदान गदया ह ैऔि गकसी कािण से उसकी मतृय ुहो जािी ह,ै िो उसका 
जीवनसा्ी गनयगमि रूप से अशंदान का भिुिान किके योजना को जािी िखने या ऐसे ग्ाहक के जमा अशंदान को 
पेंशन फंड द्ािा वासिव में अगज्ि संगचि बयाज या बचि बैंक बयाज दि पि बयाज, जो भी अगधक अगधक हो, के सा् 
प्राप्त किके योजना से बाहि गनकलने का हकदाि होिा।  

4. ग्ाहक औि उसके जीवनसा्ी की मतृय ुहोने पि कोर को वापस पेंशन फंड में जमा गकया जाएिा।

प्वेश आ्ुय गवगशष्ट मागस्क अृंशदान

प्वेश आ्ुय
(वष्य)
(्क) 

सेवागनव्रगत् आ्ुय 
(ख) 

सदस्य ्का मागस्क 
अृंशदान (रु.)

(ि)

्कें द्र सि्काि ्का 
मागस्क अृंशदान (रु.)

(घ)

्ुकल मागस्क 
अृंशदान (रु.)
(्ुकल = ि+घ)

18 60 55.00 55.00 110.00 
19 60 58.00 58.00 116.00 
20 60 61.00 61.00 122.00 
21 60 64.00 64.00 128.00 
22 60 68.00 68.00 136.00 
23 60  72.00 72.00 144.00 
24 60 76.00 76.00 152.00 
25 60 80.00 80.00 160.00 
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प्वेश आ्ुय
(वष्य)
(्क) 

सेवागनव्रगत् आ्ुय 
(ख) 

सदस्य ्का मागस्क 
अृंशदान (रु.)

(ि)

्कें द्र सि्काि ्का 
मागस्क अृंशदान (रु.)

(घ)

्ुकल मागस्क 
अृंशदान (रु.)
(्ुकल = ि+घ)

26 60 85.00 85.00 170.00 
27 60 90.00 90.00 180.00 
28 60  95.00 95.00 190.00 
29 60 100.00 100.00 200.00 
30 60 105.00 105.00 210.00 
31 60 110.00 110.00 220.00 
32 60 120.00 120.00 240.00 
33 60 130.00 130.00 260.00 
34 60 140.00 140.00 280.00 
35 60 150.00 150.00 300.00 
36  60  160.00 160.00 320.00 
37 60 170.00 170.00 340.00 
38  60 180.00 180.00 360.00 
39 60 190.00 190.00 380.00 
40 60 200.00  200.00 400.00 

आवेदन ्ैकसे ्किें 

• चिण 1 

 इच्ुक पात्र वयगक्त गनकटिम सीएससी कें द्र में जाएिा। 

• चिण 2 

 नामांकन प्रगक्रया के गलए आवशयक शिनें गनमनगलगखि हैं: 

o आधाि काड्

o आईएफएससी के सा् बचि बैंक खािा / जन धन खािा संखया (बैंक खािे के साक्य के रूप में बैंक पासबकु 
या चके बकु या बैंक सटेटमेंट की प्रगि संलगन की जाएिी)

• चिण 3 

 शरुुआिी अशंदान की नकद िागश ग्ामीण सिि के उद्मी (वीएलई) को दी जाएिी। 

• चिण 4 

 वीएलई प्रमाणीकिण के गलए आधाि संखया, ग्ाहक का नाम एवं आधाि काड् में ्पी जनम गिग्  गससटम में 
चके किेिा। 

• चिण 5  

 वीएलई बैंक खािा गवविण, मोबाइल नंबि, ईमले पिा,  जीवनसा्ी (यगद कोई हो) औि नामांगकि वयगक्त  
के गवविणों को भिकि ऑनलाइन पंजीकिण पिूा किेिा। 

• चिण 6 

 पात्रिा शिषों के गलए सव-प्रमाणन गकया जाएिा। 
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• चिण 7 

 गससटम ग्ाहक की आय ुके अनसुाि दये मागसक अशंदान की िणना किेिा।

• चिण 8 

 ग्ाहक पहली सदसयिा िागश का भिुिान वीएलई को नकद में किेिा।

• चिण 9 

नामांकन-सह-ऑटो डेगबट मैंडेट प्रपत्र मगुद्रि गकया जाएिा औि ग्ाहक द्ािा हसिाक्रिि गकया जाएिा। वीएलई उसे 
सकैन किके गससटम में अपलोड किेिा। 

• चिण 10 

 एक अननय श्रम योिी पेंशन खािा संखया (एसपीएएन) का सजृन होिा औि श्रम योिी काड् मगुद्रि गकया जाएिा। 

्योजना ्ेक तहत शागमल 127 व्यवसा्यों ्की सचूी (सचूी साृं्ेकगत्क है, सृंपूण्य नहीं)

1. अििबत्ती बनाना 2. कृगर 3. कृगर मशीनिी चलाना
4. आिंनवाडी काय्किा् 5. पशपुालन 6. अिक़ औि शिाब का उतपादन
7. आशा काय्किा् 8. श्रवय-दृशय कामिाि 9. ऑटोमोबाइल काय् 

10. बेकिी काय् 11. बैंड बजाना 12. चडूी बनाना 
13. मोिी बनाना / ्ेदना 14. बयटूीगशयन 15. बीडी बनाना 
16. साईगकल मिममि 17. गबंदी का काय् 18. लोहाि का काय् 
19. नाव/फेिी वयवसाय 20. बकु बाइगंडंि  21. ईटं भट्ा काय् 
22. ब्श बनाना 23. शिाब की भट्ी 24. भवन एवं सडक  का िखिखाव
25. बलब गनमा्ण 26. बैलिाडी/ऊंटिाडी चलाना 27. बचूडखाना 
28. केबल टीवी काय् 29. बेंि/ईख काय् 30. काष्ठकला 
31. कालीन बनुाई 32. काज ूप्रसंसकिण 33. खानपान 
34. गचकन काय् 35. गसने सेवा एवं बेचना 36. कपडा ्पाई 
37. कलब एवं कैं टीन सेवा 38. कोगचिं सेवा 39. कॉयि प्रसंसकिण/ गनमा्ण 
40. कनफेकशनिी 41. गनमा्ण काय् 42. समािोह के गलए टेंट औि पंडाल 

का गनमा्ण बि्न की आपगूि् एवं 
सजावट

43. कूरियि सेवा 44. डेयिी औि संबद्ध िगिगवगधयाँ 45. डाटा एटं्ी काय् 
46. पेट्ोगलयम उतपादों का 

गवििण 
47. घिेल ूकाय् 48. िंिाई 

49. इलेकट्ोगनक/इलेगकट्कल 
सामान की मिममि 

50. इलेकट्ोपलेगटंि 51. कढाई का काय् 

52. गलफाफा बनाना 53. पटाख ेबनाना 54. मतसय पालन 
55. मतसय प्रसंसकिण 56. वनसपगियों का काम औि 

माला बनाना
57. आटा गमलों का संचालन

58. जिेू का उतपादन 59. वागनकी संचालन 60. ढलाईघि (फाउंड्री)
61. बािवानी औि पाकषों का 

िखिखाव
62. परिधान गनमा्ण 63. मगण काटना 

64. ओटाई (गिनने की चककी) 65. काँच के बि्न का गनमा्ण 66. सवणक्ाि का काय् 
67. नाई का काय् 68. ह्किघा बनुाई 69. फेिीवाला 
70. गसि पि बोझ लादने वाले 

(हडेलोडि)
71. सवासथय सेवा 72. शहद इकट्ा किना 
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73.  बािवानी औि फूलों की खिेी 74. होटल एवं िेस्त्रां सेवा 75. िाला बनाना 
76. अगनगदष््ट जॉब में  77. मसाले बनाना 78. मागचस गनमा्ण 
79. मधयाह्न भोजन काय्किा् 80. लघ ुवनोपज बटोिना 81. लघ ुखगनज औि खदान काय्
82. अखबाि बेचना 83. एनजीओ सेवा 84. िेल गनकासी
85. पैगकंि औि पैकेगजंि 86. पानवाला सेवा 87. पापड बनाना 
88. पेट्ोल पंप एवं संबद्ध सेवा 89. अचाि बनाना 90. वकृ्ािोपण (वकृ्ािोपण श्रम) 

अगधगनयम, 1951 के िहि 
शागमल अनय

91. पलागसटक गनमा्ण 92. गमट्ी के बि्न 93. पाविलमू बनुाई 
94. गपं्रगटंि पे्रस काय् 95. खदान का काम 96. कूडा बीनना 
97. धान की कुटाई (मशीन से) 98. रिकशा चलाना 99. नमक पैन का काम

100. िेट खनन  101. आिा मशीन का काय् 102. सफाई काय्
103. सिुक्ा सेवा 104. सेिीकलचि (िेशम शािीरिक 

श्रम पालन)
105. सगव्स सटेशन काय् 

106. चिवाहा का काय् 107. जिूा चमकाने का काय् 108. दकुान औि स्ापना सेवा 
109. लघ ुउद्ोि 110. साबनु गनमा्ण 111. खले के सामान का गनमा्ण
112. सटील के बि्न का गनमा्ण 113. सटोन के्रशि 114. झाडू मािना 
115. चमश्ोधन (हाइड अडं गसकन 

उतपादन सगहि) चमडे के 
सामान का गनमा्ण

116. टेलीफोन बू्  सेवा 117. मगंदि के गलए पत्तों का संग्ह

118. िेंद ूपत्ता संग्हण 119. लकडी उद्ोि (फनतीचि 
गनमा्ण आगद)

120. िंबाकू प्रसंसकिण 

121. िाडी का दोहन 122. गखलौने बनाना 123. परिवहन सेवा (चालक,  
परिचालक, कलीनि)

124. धोबीघि (लॉनड्री) का काय् 125. सडक गकनािे यांगत्रकी व 
वक्शॉप सेवा 

126. वेगलडंि

127. कोई अनय समान वयवसाय

प्गक्र्या प्या्यवलो्कन ए्क नजि में
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गवशे्षण औि आिे ्की िाह 

प्रधानमतं्री श्रम योिी मानधन एक सिकािी योजना ह ैजो असंिगिि श्रगमकों के बढुापे की सिुक्ा औि सामागजक सिुक्ा 
के गलए शरुू की िई ह।ै इसका उद्शेय उन असंिगिि श्रगमकों, जो सामागजक सिुक्ा जाल से बाहि हैं, को कवि किना ह।ै 
19 जनू 2020 िक  इस योजना का गवसिाि पिेू दशे में हुआ ह।ै 44,08,983 के कुल नामांकन के सा् कवि गकए िए कॉमन 
सगव्स सेंटि (सीएससी) की संखया 3,52,598 ह।ै 

अिि सिकाि को कम से कम 8 फीसदी से 9 फीसदी रिटन् की उममीद ह,ै िो कॉप्स 15-24 साल िक िह सकिा ह ैऔि यह 
75-84 साल की जीवन प्रतयाशा का संबल होिा। 

इस योजना के िहि अब िक गजन लाभाग््यों ने अपना नाम दज् किाया ह,ै उनमें से सबसे जयादा हरियाणा से हैं, ितपचिाि 
उत्ति प्रदशे, महािाष्ट्, िजुिाि औि ्त्तीसिढ से हैं।

तागल्का 1: नामाृं्कन ्की सृंख्या ्ेक सा् िाज्य (उचचतम से गनमनतम त्क)
 (19 जनू, 2020 िक)

क्रम 
सृंख्या 

िाज्य जािी ग्कए िए ्काड्य 
्की सृंख्या

1. हरियाणा 800,847 
2. उत्ति प्रदशे 600,653 
3. महािाष्ट् 583,733 
4. िजुिाि 367,545 
5. ्त्तीसिढ 206,169 
6. गबहाि 184,158 
7. ओगडशा 157,422 

क्रम 
सृंख्या 

िाज्य जािी ग्कए िए ्काड्य 
्की सृंख्या

8. आधं्र प्रदशे 147,291 
9. झािखडं 128,018 

10. मधय प्रदशे 120,647 
11. िाजस्ान 100,284 
12. कना्टक 93522 
13. पगचिम बंिाल 68222 
14. िगमलनाडू 55665 
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क्रम 
सृंख्या 

िाज्य जािी ग्कए िए ्काड्य 
्की सृंख्या

15. गहमाचल प्रदशे 40944 
16. उत्तिाखडं 33592 
17. पंजाब 32301 
18. िेलंिाना 30542 
19. गत्रपिुा 26532 
20. असम 18165 
21. केिल 9748 
22. गदलली 7765 
23. नािालैंड 4162 
24. चडंीिढ 3888 
25. मगणपिु 3698 

क्रम 
सृंख्या 

िाज्य जािी ग्कए िए ्काड्य 
्की सृंख्या

26. अरुणाचल प्रदशे 2466 
27. मघेालय 2242 
28. अडंमान एवं गनकोबाि 

द्ीपसमहू 
1888 

29. पदुचुिेी 1189 
30. िोवा 948 
31. दमन एवं गदउ 801 
32. दादिा एवं निि हवेली 727 
33. गमजोिम 567 
34. गसगककम 104 
35. लक्द्ीप 21 

उत्ति पवूती िाजयों में, सबसे अगधक नामांकन गत्रपिुा में हुए हैं, उसके बाद असम, नािालैंड औि मगणपिु में हुए हैं। 

नामाृं्कन ्की सृंख्या ्ेक सा् उत्ि पूववी िाज्य (उचचतम 
से गनमनतम त्क)

 (19 जनू, 2020 िक)
क्रम 

सृंख्या 
िाज्य जािी ग्कए िए ्काडडों 

्की सृंख्या
1. गत्रपिुा 26532 
2. असम 18165 
3. नािालैंड 4162 
4. मगणपिु 3698 
5. अरुणाचल प्रदशे 2466 
6. मघेालय 2242 
7. गमजोिम 567 
8. गसगककम 104 

जबगक सिकाि पीएमएसवाईएम के िहि हि महीने श्रगमक 
के पेंशन खािे में श्रगमक के अशंदान के समान अशंदान जमा 
कििी ह,ै यह योजना मखुय रूप से अपया्प्त प्रचाि के कािण 
गनमन आय वि् की पसंद बनने में गवफल िही ह,ै अनय्ा, 
यह योजना मौजदूा अटल पेंशन योजना (एपीवाई) से कम 
खचतीली ह।ै

पीएमएसवाईएम के िहि एक श्रगमक महज रु.55/- का मागसक 
अशंदान कििा ह।ै यह 60 साल पिेू होने पि रु.3,000/- की 
आश्ागसि मागसक पेंशन के गलए एपीवाई के िहि 18 वर ्
की आय ुमें गकसी श्रगमक द्ािा भिुिान गकए जा िह ेरु.126/- 
प्रगिमाह के प्रीगमयम से अगधक गकफायिी ह।ै इसी ििह, जो 
लोि 29 साल की उम्र में पीएमएसवाईएम से जडुिे हैं, वे 60 
वर ् की आय ु में प्रगिमाह रु.3,000/- की गनगचिि पेंशन के 
गलए रु.100/- के मागसक प्रीगमयम का भिुिान किेंि ेजबगक 

एपीवाई के िहि मागसक पेंशन की समान िागश के गलए 
प्रगिमाह रु.318/- का भिुिान गकया जािा ह।ै 

पीएमएसवाईएम एक सवैगच्क औि अशंदायी पेंशन योजना 
ह ैजहां प्रवेश की आय ु18 से 40 वर ् के बीच ह।ै गकसी 
भी वैधागनक सामागजक सिुक्ा योजना जैसे िाष्ट्ीय पेंशन 
योजना (एनपीएस), कमच्ािी िाजय बीमा गनिम योजना, 
कमच्ािी भगवष्य गनगध संििन (ईपीएफओ) के िहि आने 
वाले श्रगमक को योजना में शागमल होने की अनमुगि नहीं 
ह।ै श्रगमक को आयकि दािा भी नहीं होना चागहए। एक बाि 
जब लाभा्ती योजना में शागमल हो जािा ह,ै िो ग्ाहक को 
रु.3,000/- की मागसक पेंशन पाने के गलए 60 वर ्की आय ु
िक अशंदान किना होिा ह।ै ग्ाहक की मतृय ुके बाद, उसके 
जीवनसा्ी को मागसक पेंशन का आधा गहससा गमलेिा। 
यह योजना गनगचिि रूप से बढुापे के दौिान आय सहायिा 
प्रणागलयों में से एक हो सकिी ह,ै गवशरे रूप से असंिगिि 
श्रगमकों के गलए जो आम िौि पि ििीब हैं औि गजनके पास 
अनय वदृ्धावस्ा संिक्ण लाभों िक पहुचं की कमी ह।ै

सृंदभ्य 
https://labour.gov.in/sites/default/files/Budget_
Speech.pdf
https://maandhan.in/
https://www.livemint.com/money/personal-
finance/decoding-pradhan-mantrishram-
yogi-maan-dhan-pension-plan-1550484814051.
html
https://labour.gov.in/pmsym.



परिगशष्ट: 
प्धानमृंत्री शम ्योिी मान-धन (पीएम-एसवाईएम) पि अकसि पू्े जाने 

वाले प्श्न
प्श्न.1 : पीएम-एसवाईएम क्या है? 

उत्ि : प्रधानमतं्री श्रम योिी मान-धन (पीएमएसवाईएम) असंिगिि क्ेत्र के उन श्रगमकों, जो योजना के िहि 18 से 40 
वर ्की प्रवेश आय ुके हैं औि गजनकी मागसक आय रु.15000/- या उससे कम ह।ै 

प्श्न.2 : क्या ्यह ए्क सि्कािी ्योजना है? 

उत्ि : हाँ।

प्श्न.3 : इस ्योजना ्की सदस्यता ्कौन ले स्कता है? 

उत्ि : 18 से 40 वर ्के आय ुवि् में कोई भी असंिगिि श्रगमक गजसके काम की प्रकृगि अस्ायी ह ैजैसे गक िहृ-
आधारिि श्रगमक, फेिीवाले, गसि पि बोझ लादने वाले (हडे लोडस्), ईटं भट्ा मजदिू, मोची, कूडा बीनने वाले, 
घिेल ूकामिाि, धोबी, रिकशा चालक, ग्ामीण भगूमहीन मजदिू,  सवयं खािा श्रगमक, कृगर श्रगमक, गनमा्ण श्रगमक, 
बीडी श्रगमक, ह्किघा श्रगमक, चमडे का काय् किने वाले श्रगमक आगद औि उसकी मागसक आय रु.15000/- 
से कम ह।ै वह गकसी भी वैधागनक सामागजक सिुक्ा योजना जैसे िाष्ट्ीय पेंशन योजना (एनपीएस), कमच्ािी िाजय 
बीमा गनिम योजना, कमच्ािी भगवष्य गनगध संििन योजना के िहि कोई कविेज न पा िहा हो औि न ही आयकि 
दािा हो। 

प्श्न.4 : इस ्योजना ्का क्या लाभ है? 

उत्ि : यगद कोई असंिगिि श्रगमक इस योजना की सदसयिा लेिा ह ैऔि 60 वर ्की आय ुिक गनयगमि िौि पि अशंदान 
कििा ह ैिो उसे कम-से-कम रु.3000/- की मागसक पेंशन गमलेिी। उसकी मतृय ुहो जाने पि उसके जीवनसा्ी 
को पेंशन का 50 प्रगिशि मागसक पारिवारिक पेंशन के रूप में गमलेिा।

प्श्न.5 : लाभा्वी ग्कतने वषडों त्क अृंशदान देिा? 

उत्ि : एक बाि जब लाभा्ती 18-40 वर ्के बीच प्रवेश आय ुमें इस योजना में शागमल हो जािा ह,ै िो उसे 60 वर ्की 
आय ुिक अशंदान किना होिा। 

प्श्न.6 : इस ्योजना ्ेक तहत ग्कतनी पेंशन गमलेिी? ग्कस उम्र में? 

उत्ि  : इस योजना के िहि प्रगि माह नयनूिम रु.3000/- की पेंशन का भिुिान गकया जाएिा। यह पेंशन ग्ाहक की आय ु
60 वर ्पिूी होने पि शरुू होिी। 

प्श्न.7 : इस ्योजना में शागमल होने ्ेक ह्कदाि ्कौन नहीं हैं? 

उत्ि  : इस योजना के िहि कोई भी श्रगमक, गजसे गकसी भी वैधागनक सामागजक सिुक्ा योजना जैसे एनपीएस, 
ईएसआईसी, ईपीएफओ  की कविेज प्राप्त ह ैऔि जो एक आयकि दािा ह,ै योजना में शागमल होने का हकदाि 
नहीं ह।ै

प्श्न.8 : इस ्योजना में शागमल होने ्की प्गक्र्या क्या होिी? 

उत्ि  : इस योजना के िहि, ग्ाहक, गनकटिम कॉमन सगव्स सेंटि पि जा सकिे हैं औि सवयं-प्रमाणन के आधाि पि 
आधाि नंबि एवं बचि बैंक खािा/जन-धन खािा नंबि का उपयोि किके पीएम-एसवाईएम के गलए नामांगकि 
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हो सकिे हैं। एलआईसी के सभी शाखा काया्लय, ईपीएफओ / ईएसआईसी के काया्लय भी नामांकन के 
गलए योजना, इसके लाभ औि पालन की जाने वाली प्रगक्रया के बािे में ग्ाहकों को सगुवधा प्रदान किेंिे। वे उनहें 
गनकटिम सीएससी का पिा लिाने की सलाह भी देंिे।

प्श्न.9 : मैं नामाृं्कन ्ेक गलए ्कहाँ जाऊँ? 

उत्ि  : आप नामांकन के गलए गनकटिम कॉमन सगव्स सेंटि पि जा सकिे हैं। आप लोकेशन का पिा लिाने के गलए 
locator.csccloud.in/ पि जा सकिे हैं। 

प्श्न.10 : क्या मुझे अपनी जनम गतग् औि आ्य ्का प्माण देना है ्या नहीं? 

उत्ि : आय ुया आय का कोई अलि प्रमाण नहीं दनेा होिा। सव-प्रमाणन औि आधाि संखया प्रदान किना नामांकन का 
आधाि होिा। हालांगक गकसी भी झिूी घोरणा के मामले में उगचि दडं गदया जा सकिा ह।ै

प्श्न.11 : फृं ड मैनेजि ्कौन होिा? 

उत्ि : फंड मनेैजि एलआईसी होिा औि यह पेंशन भिुिान के गलए सेवा प्रदािा भी होिा।

प्श्न.12 : क्या फृं ड एलआईसी ्ेक पास सिुगक्षत है? 

उत्ि : फंड 100% सिुगक्ि ह।ै फंड के प्रबंधन औि पय्वेक्ण की संपणू ्गजममदेािी िाष्ट्ीय सामागजक सिुक्ा बोड् के पास 
होिी, जो कें द्रीय श्रम औि िोजिाि मतं्री की अधयक्िा में काया्तमक ह।ै

प्श्न.13 : बाहि गन्कलने ्ेक प्ावधान क्या हैं?  

उत्ि  : असंिगिि श्रगमकों के िोजिाि की कगिनाइयों औि अगनगचिि प्रकृगि को धयान में िखिे हुए इस योजना से बाहि 
गनकलने के प्रावधान लचीले हैं। बाहि गनकलने के प्रावधान गनमनानसुाि हैं:

• यगद कोई लाभा्ती गकसी संिगिि क्ेत्र में जािा ह ैऔि वह वहां 3 वर ्की नयनूिम अवगध के गलए िहिा ह ैिो 
उसका खािा सगक्रय िहिेा लेगकन सिकाि का अशंदान (50%) िोक गदया जाएिा। यगद लाभा्ती अशंदान की 
पिूी िागश का भिुिान किने के गलए सहमि ह,ै िो उसे इस योजना में बने िहने की अनमुगि होिी। 60 वर ्की आय ु
में उसे प्रचगलि बचि बैंक दिों के बिाबि बयाज के सा् अपना अशंदान वापस लेने की अनमुगि होिी।

• यगद वह गवकलांििा या गकसी अनय कािण से योिदान किने में असम्् ह,ै लाभा्ती नयनूिम 5 वर ्िक गनयगमि 
अशंदान के बाद सवेच्ा से योजना से बाहि गनकलने का चयन कि सकिा ह।ै बाहि गनकलने पि उसका पिूा 
अशंदान (सिकाि के अशंदान को ्ोडकि) बचि बैंक दिों के बिाबि बयाज के सा् वापस गकया जाएिा। 

प्श्न.14 : एलआईसी ्की भूगम्का क्या है?  

उत्ि  : एलआईसी योजना के गलए एक फंड मनेैजि के रूप में काय् किेिा औि योजना की सदसयिा लेने वाले सभी िैि-
संिगिि श्रगमकों को पेंशन के भिुिान के गलए एक सेवा प्रदािा भी होिा।

प्श्न.15 : अृंशदान ्का तिी्का क्या है?  

उत्ि  : मखुय रूप से, अशंदान का ििीका मागसक आधाि पि ऑटो-डेगबट द्ािा गकया जािा ह।ै हालांगक, इसमें त्रैमागसक, 
्माही औि वागरक् अशंदान के प्रावधान भी होंिे। पहले अशंदान का भिुिान कॉमन सगव्स सेंटि में नकद में 
गकया जाना ह।ै

प्श्न.16 : मुझे ग्कतना अृंशदान देना है?  

उत्ि : अशंदान की वासिगवक िागश योजना में प्रवेश कििे समय ग्ाहक की आय ुके आधाि पि गनधा्रिि की जाएिी। 
29 वर ्की मधयविती आय ुमें एक लाभा्ती को प्रगि माह रु.100/- का अशंदान दनेा होिा ह।ै 
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प्श्न.17 : क्या ऑिो-डेगबि सगुवधा है?  

उत्ि  : हाँ। मागसक सदसयिा ग्ाहक के गलंक गकए िए बचि खािे से सवचागलि रूप से हि महीने की एक गनगचिि िािीख 
को डेगबट की जाएिी।

प्श्न.18 : भाित सि्काि ्की क्या गजममेदािी है?  

उत्ि : योजना का संचालन श्रम औि िोजिाि मतं्रालय द्ािा गकया जाएिा। श्रम औि िोजिाि मतं्रालय एक समगप्ि 
कॉल सेंटि औि प्रोजेकट मनेैजमेंट यगूनट (पीएमय)ू स्ागपि किेिा। संयकु्त सगचव (जेएस) औि महागनदशेक 
(श्रम कलयाण) इस योजना को प्रभावी ढंि से संचागलि किने के गलए पीएमय ूके नोडल अगधकािी होंिे। प्रदशन् 
ऑगडट, फंड की पया्प्तिा औि प्रबंधन के गलए भी पीएमय ूगजममदेाि होिा। संपणू ्योजना की गनििानी िाष्ट्ीय 
सामागजक सिुक्ा बोड् (एनएसएसबी) द्ािा की जाएिी, जैसा गक यडूबलयएूसएस, अगधगनयम 2008 की धािा 5 
(8) (ि) में अगनवाय् ह।ै

प्श्न.19 : क्या ्कोई प्शासगन्क लाित होिी?  

उत्ि : ग्ाहक के गलए कोई प्रशासगनक लािि नहीं होिी कयोंगक यह गवशदु्ध रूप से भािि सिकाि की सामागजक सिुक्ा 
योजना ह।ै

प्श्न.20 : क्या नामाृं्कन ्की सगुवधा है?  

उत्ि : हाँ, इस योजना के िहि नामांकन सगुवधा उपलबध ह।ै इस योजना के िहि लाभा्ती गकसी को भी नागमि कि 
सकिा ह।ै 

प्श्न.21 : क्या इसमें पारिवारि्क पेंशन ्की सगुवधा है?  

उत्ि : हाँ, योजना के िहि पारिवारिक पेंशन का प्रावधान ह।ै यह केवल ग्ाहक के जीवनसा्ी के गलए लाि ूहोिा ह।ै 
यगद पेंशन शरुू होने के बाद ग्ाहक की मतृय ुहो जािी ह,ै िो लाभा्ती का जीवनसा्ी पेंशन का 50% प्राप्त किने 
का हकदाि होिा।

प्श्न.22 : पूिे भाित में इस ्योजना ्को चालू ्किने में ग्कतना सम्य लिेिा?  

उत्ि : इस योजना को चगुनंदा सीएससी में 15 फिविी 2019 िक लाि ूगकया जाएिा औि 25 फिविी 2019 िक पिेू 
भािि में लाि ूकि गदया जाएिा।    

प्श्न.23 : क्या ग्कसी भी चिण में ग्ाह्क ्को ्कोई नु्कसान हो स्कता है?  

उत्ि  : गकसी भी समय ग्ाहक को कोई नकुसान नहीं होिा ह।ै यगद ग्ाहक 5 वर ्अशंदान का गनयगमि भिुिान किने 
के बाद योजना से अलि हो जािा ह ैउसका पिूा अशंदान बचि बैंक दिों के बिाबि बयाज के सा् वापस गकया 
जाएिा।

प्श्न.24 : ्यगद सदस्यता ्ेक भुितान ्को िो्क गद्या जाता है, तो क्या ए्क ग्ाह्क इस ्योजना में गफि से जुड़ स्कता 
है / इसे पुनजवीगवत ्कि स्कता है?  

उत्ि  : यगद सदसयिा के भिुिान को िोक गदया िया ह ैया गवलंगबि गकया िया ह,ै िब भी ग्ाहक बाद में बकाया सदसयिा 
का भिुिान बयाज के सा् किने के बाद योजना को पनुजतीगवि कि सकिा ह।ै

प्श्न.25 : क्या ग्ाह्क ्को जमा िागश ्का सिेिमेंि गमलेिा?  

उत्ि  : हां, ग्ाहक को उसके मोबाइल पि प्रतयेक लेनदने पि गमनी सटेटमेंट के रूप में एसएमएस गमलेिा।

प्श्न.26 : ्यगद ग्ाह्क गन्यगमत अृंशदान ्ेक 10 साल से पहले ्योजना से बाहि गन्कलता है तो क्या होिा?
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उत्ि  : ऐसी गस्गि में ग्ाहक को बचि बैंक बयाज के सा् उसके कुल अशंदान का ही भिुिान गकया जाएिा।

प्श्न.27 : अिि ग्ाह्क 10 साल बाद लेग्कन पेंशन शुरू होने से पहले स्कीम से बाहि गन्कलता है तो क्या होता 
है?

उत्ि  : ऐसी गस्गि में ग्ाहक को उसके संगचि बयाज के सा् उसके अशंदान का भिुिान गकया जाएिा। हालाँगक, वह 
सिकाि का गहससा प्राप्त किने का हकदाि नहीं होिा।

प्श्न.28 : पेंशन शुरू होने से पहले मौत ्ेक मामले में क्या होता है?

उत्ि  : ऐसी गस्गि में, यगद गकसी लाभा्ती ने गनयगमि रूप से अशंदान गदया ह ैऔि गकसी भी कािण से उसकी मतृय ुहो 
जािी ह ैिो उसका जीवनसा्ी शरे अवगध के गलए गनयगमि अशंदान के भिुिान के बाद योजना में शागमल होने 
औि उसे जािी िखने का हकदाि होिा। अशंदान अवगध पिूी होने पि जीवनसा्ी को रु.3000/- की मागसक पेंशन 
प्राप्त होिी। वैकगलपक रूप से, यगद जीवनसा्ी चाह ेिो सदसय के अशंदान की िागश बचि बैंक दिों के बयाज के 
बिाबि बयाज के सा् उसके नागमिी को वापस कि दी जाएिी।

प्श्न.29 : मैं अपनी गश्का्यत ्को हल ्किने ्ेक गलए ्कहाृं जाऊृं ?

उत्ि  : आप पीएम-एसवाईएम से संबंगधि गकसी भी गशकायि के गलए टोल फ्ी नंबि पि कॉल कि सकिे हैं या सीएससी 
या श्रम कलयाण काया्लय जा सकिे हैं।

प्श्न.30 : क्या पीएम-एसवाईएम ्ेक सदस्य बनने ्ेक गलए ्कोई शैक्षगण्क ्योग्यता गनधा्यरित है?

उत्ि  : नहीं। योजना में शागमल होने के गलए कोई नयनूिम शकै्गणक योगयिा आवशयक नहीं ह।ै

प्श्न.31 : क्या ्कोई ग्ाह्क ्योजना ्ेक तहत गनधा्यरित िागश से अगध्क सवैगच््क अृंशदान ्कि स्कता है? ्यगद हाृं, 
तो ग्ाह्क ्को क्या फा्यदे होंिे? 

उत्ि : नहीं। ग्ाहक को सकीम में शागमल होिे समय गनधा्रिि िागश का ही अशंदान किना होिा ह।ै 

प्श्न.32 : क्या अगतरिति ्या अगध्क अृंशदान दे्कि ्योजना में शागमल होने ्ेक गलए 40 साल से ऊपि ्ेक असृंिगित 
शगम्क ्ेक गलए उम्र में ्ूि दी जा स्कती है? 

उत्ि  : योजना के प्रावधान के िहि ऐसी कोई ्ूट उपलबध नहीं ह।ै 

प्श्न.33 : ग्ाह्क ्की म्रत्ुय ्ेक बाद ्कोई नामाृं्कन सगुवधा (पगत ्या पतनी ्ेक अलावा) उपलबध है ्या नहीं? 

उत्ि  : जीवनसा्ी, यगद जीगवि ह,ै िो मतृय ुकी सचूना औि मतृय ुप्रमाण पत्र प्रसििु किने पि सविः पारिवारिक पेंशन का 
लाभा्ती होिा।

प्श्न.34 : क्या ग्ाह्क द्ािा अृंशदान गन्यगमत तौि पि न देने ्ेक मामले में ्कोई अगतरिति शुल्क होिा? ्यगद हाृं, तो 
अगतरिति शुल्क ्की मात्रा क्या होिी? 

उत्ि  : यगद गकसी ग्ाहक ने अशंदान का भिुिान गनयगमि िौि पि नहीं गकया ह,ै िो उसे सिकाि द्ािा समय-समय पि िय 
गकए जाने वाले जमुा्ने के सा्-सा् पिेू बकाया का भिुिान किके अपने अशंदान को गनयगमि किने की अनमुगि 
दी जाएिी।

प्श्न.35 : क्या 60 वष्य ्की आ्ुय ्ेक बाद पेंशनि औि उस्ेक जीवनसा्ी ्की म्रत्ुय ्की गस्गत में आगशतों ्को पेंशन 
्का भुितान ग्क्या जाएिा?

उत्ि  : नहीं, ग्ाहक एवं उसके जीवनसा्ी की मतृय ुके बाद अनय आगश्रि पेंशन के भिुिान के हकदाि नहीं होंिे। 

प्श्न.36 : नामाृं्कन ्कें द्र में ्कौन-्कौन से दसतावेज जमा ्किने हैं?
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उत्ि  : ग्ाहक को आधाि-काड्, बचि बैंक पासबकु औि ऑटो-डेगबट सगुवधा के गलए सहमगि फॉम ्के सा् एक सव-
प्रमागणि प्रपत्र प्रदान किना होिा। 

प्श्न.37 : क्या 60 वष्य ्की आ्ुय त्क ग्ाह्क ्को मागस्क अृंशदान ्का भुितान ्किना आवश्य्क है?

उत्ि  : हाँ। योजना में शागमल होने के बाद ग्ाहक को 60 वर ्की आय ुिक गनधा्रिि मागसक अशंदान का भिुिान किना 
होिा।

प्श्न.38 : 60 वष्य ्की आ्ुय प्ाप्त ्किने ्ेक बाद ग्ाह्क द्ािा पेंशन प्ाप्त ्किने ्ेक गलए क्या ्काि्यवाई ्की जानी 
चागहए?

उत्ि  : 60 वर ्की आय ुप्राप्त किने के बाद मागसक पेंशन ग्ाहक के गलंकड बैंक खािे में सविः जमा होनी शरुू हो  जाएिी। 

प्श्न.39 : ्यगद पगत औि पतनी दोनों पीएमएसवाईएम ्ेक सदस्य हैं औि दोनों ्की म्रत्ुय हो जाती है, तो क्या परिवाि 
्ेक अन्य सदस्य पेंशन ्या अन्य लाभ प्ाप्त ्किने ्ेक पात्र होंिे?

उत्ि  : नामांगकि वयगक्त ग्ाहक (दोनों) के अशंदान को बयाज सगहि वापस ले सकिा ह।ै 

प्श्न.40 : ्यगद ग्ाह्क ्की म्रत्ुय हो जाती है औि उस्का जीवनसा्ी अृंशदान ्का भुितान ्कि्ेक ्योजना ्को 
जािी िखने ्का गव्कलप चुनता/चुनती है, तो ऐसे मामले में क्या अृंशदान ्का भुितान मूल ग्ाह्क ्ेक 
शेष वषडों ्ेक गलए ग्क्या जाना है ्या जीवनसा्ी द्ािा 60 वष्य ्की आ्ुय प्ाप्त ्किने त्क ग्क्या जाना 
है?

उत्ि  : ऐसे मामले में शरे अवगध के गलए अशंदान का भिुिान िब िक गकया जाएिा जब िक गक मलू ग्ाहक 60 वर ्
की आय ुप्राप्त नहीं कि लेिा।

प्श्न.41 : क्या गशक्षा, गववाह औि गनमा्यण ्ेक गलए अृंतरिम ऋण प्ाप्त ्किने ्का ्कोई प्ावधान है?

उत्ि  : योजना में ऐसी कोई ऋण सगुवधा उपलबध नहीं ह।ै

प्श्न.42 : िाज्य सि्कािें अपनी सृंबृंगधत असृंिगित शगम्क ्योजनाओृं ्ेक तहत गवगभनन लाभ प्दान ्कि िही हैं। 
क्या ऐसे सदस्य वत्यमान पीएमएसवाईएम ्योजना ्का लाभ उिा स्कते हैं?

उत्ि  : हां, यगद ग्ाहक इस योजना में शागमल होने के गलए पात्र ह।ै 

प्श्न.43 : क्या ्कोई लाभा्वी, जो पेंशन भगवष््य गनगध ्योजना ्का ग्ाह्क है, पीएमएसवाईएम में शागमल होने ्ेक 
गलए पात्र हो स्कता है?

उत्ि  : नहीं। 

प्श्न.44 : क्या अिल पेंशन ्योजना ्का ्कोई लाभा्वी पीएमएसवाईएम ्ेक तहत गमल िहे लाभ ले स्कता है?

उत्ि  : हाँ, पात्र होने पि कोई भी अटल पेंशन योजना के सा् पीएमएसवाईएम से भी जडु सकिा ह।ै 

प्श्न.45 : क्या भगवष््य में महृंिाई ्ेक ्कािण पेंशन ्की िागश रु.3000/ - प्गत माह से अगध्क हो जाएिी?

उत्ि  : वि्मान में, ऐसा कोई प्रावधान नहीं ह,ै लेगकन भगवष्य की परिगस्गियों पि गनभि् कििा ह।ै 

प्श्न.46 : ग्ाह्क ्ेक अृंशदान ्ेक गलए भुितान ्का तिी्का क्या होिा?

उत्ि  : प्रािंगभक अशंदान नकद में भिुिान गकया जाएिा। हालाँगक, बाद में मागसक अशंदान ग्ाहक के बचि बैंक खािे 
/ जन-धन खािे से सविः डेगबट गकया जाएिा। 
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प्श्न.47 : ्यगद ्कोई शगम्क इस ्योजना में ए्क असृंिगित शगम्क ्ेक रूप में शागमल होता है औि वह सृंिगित के्षत्र 
में शागमल हो जाता है एवृं ईपीएफओ ्ेक तहत नामाृंग्कत हो जाता है औि गफि से वह असृंिगित के्षत्र में 
वापस आ जाता है तो उस्ेक गलए क्या तिी्ेक होंिे?

उत्ि  : यगद श्रगमक असंिगिि क्ेत्र से संिगिि क्ेत्र में जािा ह,ै िो ऐसी गस्गि में ग्ाहक योजना में बना िह सकिा ह,ै 
हालांगक सिकाि का योिदान बंद हो जाएिा औि सदसय को सिकाि की गहससेदािी के बिाबि अगिरिक्त िागश का 
भिुिान किना होिा। गवकलपिः, वह अपने अशंदान को बयाज के सा् वापस ले सकिा ह।ै

प्श्न.48 : ्यगद शगम्क अपनी आ्य ्का स्ोत खो देता है औि मागस्क प्ीगम्यम में अृंशदान नहीं दे पाता है तो क्या 
होिा?

उत्ि  : ऐसी गस्गि में वह पहले से बिाए िए प्रावधान के अनसुाि योजना से बाहि गनकल सकिा ह।ै

प्श्न.49 : ्यगद ्योजना में शागमल होने ्ेक बाद ग्ाह्क ्की आ्य रु.15,000/- से अगध्क हो जाती है तो क्या होता 
है?

उत्ि  : ग्ाहक योजना में बना िह सकिा ह।ै

प्श्न.50 : आधाि आधारित प्माणी्किण / ई-्ेकवाईसी ्ेक गलए क्या तिी्का होिा?

उत्ि  : बायोमेगट्कस के माधयम से। 

प्श्न.51 : हेलप लाइन / गश्का्यत गनवािण तृंत्र ्कौन सृंचागलत ्किेिा?

उत्ि  : इसके गलए एक गनगदष््ट कॉल सेंटि ह ैऔि टोल फ्ी नंबि 1800 2676 888 ह।ै

प्श्न.52 : क्या ्ुक् मजबूरि्यों ्ेक मामले में अृंशदान ्की आृंगश्क वापसी ्का प्ावधान है? ्यगद हाँ, तो ग्कतने 
लॉ्क-इन अवगध ्ेक बाद?

उत्ि  : आगंशक रूप से या पिूी ििह से अशंदान की वापसी के गलए ऐसी कोई सगुवधा नहीं ह।ै

प्श्न.53 : क्या नु्कसान / क्षगत आगद ्ेक मामले में ई-्काड्य गफि से डाउनलोड ग्क्या जा स्कता है? क्या इस्ेक गलए 
्कोई भी शुल्क देना पडे़िा?

उत्ि  : हां, नकुसान या क्गि के मामले में ई-काड् डाउनलोड गकया जा सकिा ह।ै

प्श्न.54 : क्या सह्कािी बैं्क में बचत बैं्क खाते ्को भी अृंशदान ्ेक भुितान ्ेक गलए ऑिो-डेगबि सगुवधा से 
जोड़ा जा स्कता है?

उत्ि  : यगद सहकािी बैंक सीबीएस पलेटफॉम ्पि ह,ै िो बचि बैंक खािे को ऑटो डेगबट के गलए जोडा जा सकिा ह।ै

प्श्न.55 : ्यगद ग्कसी िाज्य ने ्ूयडबल्ूयएसएसए 2008 ्ेक तहत असृंिगित शगम्क ्का पृंजी्किण नहीं ग्क्या है, तो 
क्या इस ्योजना ्ेक तहत नामाृं्कन ्की प्गक्र्या अगधगन्यम ्की धािा 10 (3) ्ेक तहत पृंजी्किण ्की 
प्गक्र्या मानी जा स्कती है?

उत्ि  : नहीं। धािा 10 (3) के िहि पंजीकिण औि योजना के िहि नामांकन अलि-अलि प्रगक्रयाए ंहैं। 

प्श्न.56 : ्यगद पृंजी्किण ्ेक गलए सीएससी नेिव्क्य  ्का उप्योि ग्क्या जाता है तो प्गत पृंजी्किण सेवा शुल्क 
ग्कतना होिा, औि लाित ्कौन वहन ्किेिा?

उत्ि  : नामांकन के गलए सेवा शलुक का भिुिान एमओएलई द्ािा गकया जाएिा औि ग्ाहक को कोई सेवा शलुक नहीं 
दनेा ह।ै 
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प्श्न.57 : क्या डाउनलोड ग्क्या हुआ भिा हुआ आवेदन फॉम्य बैं्क ऑिो डेगबि उदे्श्य ्ेक गलए प्या्यप्त होिा – 
शगम्क ्को बैं्क में ग्कसी अन्य फॉम्य ्को भिने ्की आवश्य्कता नहीं होिी?

उत्ि  : फॉम् में उसके खािे से ऑटो डेगबट की सहमगि के गलए एक भाि ह,ै इसगलए गकसी अनय फॉम ्की आवशयकिा 
नहीं ह।ै 

प्श्न.58 : एसएमएस ्की भाषा िाज्य ्की के्षत्री्य भाषा है ्या अृंगे्जी / गहृंदी ही है?

उत्ि  : एसएमएस अगं्ेजी / गहदंी भारा में भजेा जाएिा। 

प्श्न.59 : क्या गन्कितम सगुवधा ्कें द्र ्का पता लिाने ्ेक गलए ्कोई इृंििेगकिव मानगचत्र है?

उत्ि  : गनकटिम अवगस्गि सीएससी साइट पि या सचूना सगुवधा कें द्रों पि उपलबध होिी। आप locator.csccloud.
in/ पि लोकेटि का उपयोि कि सकिे हैं।

प्श्न.60 : अृंशदान ्ेक गडफॉलि ्ेक मामले में गडफॉलि प्ीगम्यम ्ेक भुितान ्का तिी्का क्या होिा? ्यह ऑिो 
डेगबि ्ेक माध्यम से होिा ्या न्कद ्या चे्क ्ेक माध्यम से?

उत्ि  : जमुा्ने / बयाज के सा् अशंदान की िागश ग्ाहक के खािे से उसकी सहमगि के आधाि पि डेगबट की जाएिी।

प्श्न.61 : ग्ाह्क ्ेक ए्क से अगध्क पगत ्या पतनी होने पि ग्कस पगत ्या पतनी ्को नामाृंग्कत घोगषत ग्क्या जाएिा 
औि ग्कसे पारिवारि्क पेंशन गमलेिी?

उत्ि  : ग्ाहक द्ािा नामांगकि वयगक्त परिवाि पेंशन पाने का हकदाि होिा। हालांगक, प्रगिद्दं्ी दावेदािों के मामले में 
अदालि का आदशे चलेिा। 

प्श्न.62 : ्यगद शगम्क ऑिो डेगबि ्ेक गलए गलृं्क ग्कए िए बैं्क खाते ्को बदल देता है, तो क्या पेंशन खाते ्को 
स्ानाृंतरित ्किने ्का प्ावधान है?

उत्ि  : स्ानांििण की कोई आवशयकिा नहीं ह,ै पेंशन खािा संखया अगद्िीय होिी औि ग्ाहक  के बैंक खािे से जडुी 
होिी। 

प्श्न.63 : ्यगद ग्ाह्क ऑिो-डेगबि सगुवधा ्ेक गलए भौगत्क रूप से सहमगत देता है। लेग्कन अिि उस्ेक बैं्क खाते 
में अप्या्यप्त िागश है, तो उस्ेक खाते ्का क्या होिा?

उत्ि  : इसे भिुिान में गडफॉलट माना जाएिा औि उसे समय-समय पि सिकाि द्ािा िय गकए जाने वाले जमुा्ने के सा्-
सा् पिेू बकाया का भिुिान किके अपने अशंदान को गनयगमि किने की अनमुगि दी जाएिी।

प्श्न.64 : ्यगद ग्कसी ग्ाह्क ्ेक पास पुिाना आधाि ्काड्य है, जहाृं ्ेकवल जनम ्का वष्य गलखा है, तो उस गस्गत में 
जनम गतग् ्ैकसे गनधा्यरित ्की जाती है औि पेंशन ग्कस तािीख ्को शुरू होिी??

उत्ि  : ग्ाहक की जनम गिग् उसके सव-प्रमाणन के आधाि पि गनधा्रिि की जाएिी। उसी के आधाि पि अशंदान 
गनधा्रिि गकया जाएिा।

प्श्न.65 : सदस्य ्ेक मागस्क अृंशदान ्ेक गलए गन्यत तािीख क्या है?

उत्ि  : हि महीने नामांकन की िािीख। 

प्श्न.66 : ग्ाह्क ्को मागस्क अृंशदान ्की गस्गत ्ेक बािे में ्ैकसे पता चलेिा?

उत्ि  : मागसक अशंदान की कटौिी के बाद पंजीकृि मोबाइल नंबि पि एक एसएमएस भेजा जाएिा।

प्श्न.67 : क्या पृंजी्किण ्ेक सम्य ग्ाह्क ्को अपना फोिो जमा ्किना होिा?

उत्ि  : गकसी फोटोग्ाफ की जरूिि नहीं ह।ै 

********
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िोजिाि औि आजीगव्का सृंवध्यन ्ेक गलए ग्ामीण ििीब ्ुयवाओृं ्का 
्कौशल प्गशक्षणः फीलड इृंििैकशृंस से मामले

 शी पी. अगमताभ खुृंगिआ*

प्सतावना

ग्ामीण यवुाओ ंको लाभकािी िोजिाि महुयैा किाना एक बडी चनुौिी ह ैऔि यह सिकािों के गलए गचिंा का गवरय ह ैगफि 
चाह ेयह कें द्र सिकाि हो अ्वा िाजय सिकािें। चूगंक ग्ामीण यवुा दशे की कुल यवुा आबादी का लिभि 69% गहससा हैं 
एवं गवगभनन सामागजक आग््क क्ेत्रों से संबंगधि हैं औि उनके गलए मौजदूा अ््वयवस्ा में जानकािी, अवसि औि योगयिा 
या कौशल की कमी के कािण श्रम बाजाि में प्रवेश किना कगिन ह,ै इन कगमयों को दिू किने के गलए एक एकीकृि कौशल 
एवं पलेसमेंट काय्क्रम दीनदयाल उपाधयाय ग्ामीण कौशलय योजना (डीडीय–ूजीकेवाई) नामक एक काय्क्रम ह।ै यह ग्ामीण 
गवकास मतं्रालय, भािि सिकाि का एक प्रमखु काय्क्रम ह ैगजसकी घोरणा पवू्विती आजीगवका कौशल संबंधी गदशा-गनददेशों 
की जिह 25 गसिंबि 2015 को की िई ्ी। डीडीय-ूजीकेवाई, ग्ामीण आजीगवका गमशन (एनआिएलएम) का एक गहससा ह ै
गजसके दो उद्शेय हैं: ग्ामीण ििीब परिवािों की आय में गवगवधिा को जोडना औि ग्ामीण यवुाओ ंकी करियि आकांक्ाओ ं
को पिूा किना। 

काय्क्रम के गवविण के अनसुाि, डीडीय-ूजीकेवाई गवगशष्ट रूप से ििीब परिवािों से 15-35 वर ्के बीच के ग्ामीण यवुाओ ं
पि कें गद्रि ह।ै यह मके इन इगंडया, गडगजटल इगंडया, समाट् गसटीज, सटाट् अप इगंडया औि सटैंड अप इगंडया जैसे सामागजक 
औि आग््क काय्क्रमों का सम््न किने में महतवपणू ्भगूमका गनभाने वाला ह।ै 18-34 आय ुवि् में दशे की 180 गमगलयन 
या 69% से अगधक यवुा आबादी ग्ामीण क्ेत्रों में िहिी ह,ै गजनमें ििीब परिवािों के लिभि 55 गमगलयन यवुा गबना गकसी 
या मामलूी िोजिाि के हैं।

डीडीय ूजीकेवाई प्रगशक्ण भािीदािों के सम््न औि गनयोक्ता की वचनबद्धिा के माधयम से नयनूिम अनशुगंसि मागसक 
वेिन, जो नयनूिम मजदिूी के बिाबि या उससे अगधक हो (प्राप्त प्रगशक्ण के आधाि पि गभनन) के सा्  सभी प्रगशक्ओु ंके 
परियोजना लक्य के 70% की नयनूिम गनयगुक्त को अगनवाय् कििा ह।ै अभयग््यों को गनःशलुक प्रगशक्ण, गनःशलुक वदती, 
गन:शलुक पाि्यक्रम सामग्ी, आवासीय काय्क्रमों के मामले में गन:शलुक आवास एवं भोजन के रूप में लाभागनवि गकया 
जािा ह।ै डीडीय-ूजीकेवाई 29 िाजयों औि कें द्रशागसि प्रदशेों के 690 गजलों में मौजदू ह,ै जो 7,427 से अगधक बलॉकों के 
यवुाओ ंको प्रभागवि कििा ह।ै वि्मान में रिटेल, आगिथय, सवासथय, गनमा्ण, मोटि वाहन, चमडा, गवद्िु, नलसाजी, ितन 
औि आभरूण आगद जैसे 52 उद्ोि क्ेत्रों से 552 से अगधक टे्डों में 649 से अगधक पाट्नस् द्ािा 1426 परियोजनाए ँलाि ू
की जा िही हैं। जहां िक काय्क्रम के गवत्तपोरण का सवाल ह ै पवूवोत्ति के िाजयों के गलए कें द्र सिकाि का गहससा 90% औि 
िाजय सिकािों का गहससा 10% होिा, जबगक अनय िाजयों के गलए कें द्र सिकाि का गहससा 75% एवं िाजय सिकािों का गहससा 
25% होिा। इस काय्क्रम की अनिूी गवशरेिा यह ह ैगक ग्ामीण यवुाओ ंको शहिों में लाया जािा ह ैऔि प्रगशक्ण दिेे समय 
उनहें आवासीय वयवस्ा में िखा जािा ह ैिागक वे प्रगशक्ण के बाद शहिों औि महानििों में गनयकु्त होने पि गस्गि का सामना 
किने के गलए शहि के जीवन से परिगचि हों। 

समस्याएृं औि ्का्य्यप्णाली

ग्ामीण ििीबों के गलए सिकाि औि िैि सिकािी संििनों द्ािा उनके उत्ान के गलए बहुि-सी पहल की जा िही हैं िागक वे 
सामागजक नयाय औि वयापक गवकास के लक्यों का लाभ उिाए ंजहां पि गशक्ा, प्रगशक्ण औि लाभदायक िोजिाि के माधयम 
से आग््क िगिगवगधयों में प्रवेश किने के गलए इसकी सहलगनिा पि प्रमखु धयान गदया जािा ह।ै  

* एसोगसएट फेलो, वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान
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इस क्ेत्र में कौशल प्रगशक्ण पहलों को संकगलि किने औि उनके काम का गवशे्रण किने का प्रयास गकया िया ह,ै  जो श्रम 
बाजाि में प्रवेश किने के गलए प्रचगलि अ््वयवस्ा में सचूना, अवसि औि योगयिा या कौशल की कमी जैसी बाधाओ ं
को दिू किने के गलए प्रमखु उद्शेयों का गवसिाि कििा ह ैगजनहें क्ेत्र के दौिे औि इटंिैकशन के माधयम से प्राप्त गकया जािा ह।ै 

यह मामला अधययन मखुयिः सिकाि के प्रमखु काय्क्रम दीन दयाल उपाधयाय ग्ामीण कौशलय योजना (डीडीय-ूजीकेवाई) 
ि्ा एक िैि सिकािी पहल कगलंि इसंटीट्यटू ऑफ सोशल साइसंेज (केआईएसएस), भवुनेश्ि के िहि आजीगवका वगृद्ध 
काय्क्रमों के गलए प्रगशक्ण ले िह ेयवुा प्रगशक्ओु ंके सा् बािचीि पि आधारिि ह।ै एक मामला वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम 
संस्ान औि नबाकृष्णा चौधिी सेंटि फॉि डेवलपमेंट सटडीज (एनसीडीएस) के सहयोिातमक काय्क्रम यवुा शनयोजनीयता 
और उद्शमता के शलए करौशल शवकास (02-06 जनवरी 2020) के दौिान गकए िए क्ेत्र दौिे का एक गहससा ह।ै दीन दयाल 
उपाधयाय ग्ामीण कौशलय योजना (डीडीय-ूजीकेवाई), ग्ामीण यवुाओ ं के कौशल प्रगशक्ण औि पलेसमेंट काय्क्रम के 
काया्नवयन को दखेने के गलए ट्ाइडेंट इजंीगनयरिंि कॉलेज (दीनबंध ुफाउंडेशन द्ािा संचागलि) का दौिा गकया िया ि्ा 
एक औि दौिा कगलंि इसंटीट्यटू ऑफ सोशल साइसंेज (केआईएसएस) का गकया िया जहां वंगचि विषों के लिभि सत्ताईस 
हजाि ्ात्रों को मफुि गशक्ा औि वयावसागयक प्रगशक्ण गदया जािा ह।ै िीसिा मामला 14-16 फिविी 2020 के दौिान 
िागजयाबाद के एचआिआईटी ग्पु ऑफ इसंटीट्यशूसं में आयोगजि मिेा इवेंट राइज इन उत्तर प्रदशे 2020 में भाि लेने 
के दौिान वीवीजीएनएलआई के इवेंट डायिेकटि के रूप में लेखक की बािचीि का एक गहससा ह।ै यह एक मौका ्ा जहां 
मजेबान संििन एचआिआईटी ग्पु के डीडीय-ूजीकेवाई के प्रगशक्ओु ंने इवेंट डायिेकटि के सगक्रय दृगष्टकोण के सा् बैचों में 
वीवीजीएनएलआई सटाल का दौिा गकया। औि एक सा््क संवाद ि्ा सचूना का पािसपरिक आदा-प्रदान हुआ। यह संकलन 
यवुा प्रगशक्ओु ंऔि कु् अगधकारियों के सा् बािचीि पि िैयाि गकया िया ह।ै सचूनाओ ंके चकू की संभावना हो सकिी ह।ै

मामला 1 

वीवीजीएनएलआई औि एनसीडीएस ्ेक सह्योिातम्क ्का्य्यक्रम युवा नियोजिीयता और उद्यनमता करे  निए 
कौशि नवकास, भुविरेश्वर, 02-06 जिवरी 2020 ्ेक दौिान ट्ाइडेंि इृंजीगन्यरिृंि ्कॉलेज ्का दौिा 

काय्क्रम के दौिान ग्ामीण यवुाओ ंके गलए कौशल प्रगशक्ण औि पलेसमेंट काय्क्रम दीन दयाल उपाधयाय ग्ामीण कौशलय 
योजना (डीडीय-ूजीकेवाई) के काया्नवयन को दखेने के गलए दीनबंध ुफाउंडेशन द्ािा प्रबंगधि ट्ाइडेंट इजंीगनयरिंि कॉलेज 
का क्ेत्र दौिा गकया िया ि्ा एक औि क्ेत्र दौिा कगलंि इसंटीट्यटू ऑफ सोशल साइसंेज (केआईएसएस) का गकया िया 
जहां वंगचि विषों के लिभि सत्ताईस हजाि ्ात्रों को गशक्ा औि वयावसागयक प्रगशक्ण गदया जािा ह।ै ओगडशा के नौ 
गवश्गवद्ालयों के पैंिीस पिासनािक के ्ात्रों ने वीवीजीएनएलआई के पाि्यक्रम गनदशेक श्री पी.अगमिाभ खुगंटआ औि 
एनसीडीएस की समनवयक डॉ. िगशम गमश्रा के सा् इस प्रगशक्ण काय्शाला में भाि गलया। इस काय्क्रम का उद्शेय गवगभनन 
गवश्गवद्ालयों के यवुा प्रगिभागियों को यवुाओ ंकी गनयोजनीयिा औि उद्मशीलिा को बढाने में कौशल गवकास के ज्ान, 
महतव औि संभावनाओ ंसे परिगचि किाना ्ा। मासटि गडग्ी कोस् पिूा किने के बाद वे अलि-अलि करियि गवकलप लेंिे। 
यह काय्क्रम कौशल गवकास की उनकी समझ को समदृ्ध किेिा, उनकी क्मिाओ ंको बढाएिा औि उनहें िाष्ट् के यवुाओ ंके 
कौशल गवकास के गलए बडी भगूमका गनभाने में सक्म बनाएिा। क्ेत्र दौिे का उद्शेय यवुा ्ात्रों को काय्क्रम के काया्नवयन 
के वयावहारिक पहल ूसे अविि किाना ्ा जो दशे के कौशल गवकास पारिगस्गिकी िंत्र का एक प्रमखु घटक ह।ै वे इस 
दशे के जािरूक नािरिकों औि भगवष्य के पेशवेिों के रूप में एक िचनातमक भगूमका अच्ी ििह से गनभा सकिे हैं औि ऐसे 
काय्क्रमों की प्रभावशीलिा को सगुवधाजनक बनाने के गलए अपने नेितृव का प्रदशन् कि सकिे हैं औि इस ििह उन सा्ी 
यवुाओ ंकी गनयोजनीयिा को बढा सकिे हैं जो कम गवशरेागधकाि प्राप्त हैं। प्रगशक्ओु ंऔि अगधकारियों के सा् बािचीि 
की झलक नीच ेगचत्रों 1, 2,3 औि 4 में दखेी जा सकिी ह।ै

टीम ने दीनबंध ुफाउंडेशन, जो शगैक्क अनसुधंान औि सामागजक आग््क गवकास के गलए एक संििन ह ैऔि काय्क्रम 
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काया्नवयन एजेंसी (पीआईए) के नाम से एक प्रगशक्ण भािीदाि ह,ै द्ािा संचागलि ट्ाइडेंट इजंीगनयरिंि कॉलेज परिसि में 
प्रगशक्ण स्ल का दौिा गकया। उनहें डीडीय-ूजीकेवाई औि िाष्ट्ीय ग्ामीण आजीगवका गमशन के कु् गनधा्रिि मानदडंों के 
माधयम से चनुा िया ह ैऔि वे एमओआिडी, िाजय कौशल गवकास गमशन या ग्ामीण आजीगवका गमशन औि गनयोक्ताओ ंके 
सा् गदशागनददेश के अनसुाि अपने प्रगशक्ण िगिगवगधयों का गनव्हन कििे हैं। दीनबंध ुफाउंडेशन 2018 से ओगडशा में डीडीय-ू
जीकेवाई के काय्क्रम चला िहा ह।ै सवािि किने औि अवलोकन प्रदान किने के बाद काय्कािी गनदशेक डॉ. आि. एन. सिप्ी 
औि उनकी टीम ने हमें प्रगशक्ओु ंऔि प्रगशक्कों के सा् बािचीि किने के गलए पे्ररिि गकया। उनहोंने हमें प्रगशक्ण अवसिंचना, 
गवििण िंत्र से अविि किाया जो मानक संचालन प्रगक्रया (एसओपी) के अनसुाि होना चागहए। उपलबध किाई िई सचूना 
के अनसुाि उनहें एक वर् के गलए 500 प्रगशक्ओु ंके लक्य के सा् पहली परियोजना गमली औि उनहोंने 504 प्रगशक्ओु ंको 
प्रगशगक्ि गकया, गजनमें से 350 से अगधक उममीदवािों को सवासथय क्ते्र की गवगभनन कंपगनयों में गनयकु्त गकया िया। 80 से अगधक 
उममीदवाि होम नगसिंि सेकटि में “दखेभालकिा्” के रूप में काम कि िह ेहैं, 70 से अगधक प्रगशक् ुबीपीओ क्ते्र में काम कि िह े
हैं औि लिभि 200 प्रगशक् ुअहमदाबाद, हदैिाबाद, कोलकािा औि बैंिलोि में उतपादन के्त्र में काम कि िह ेहैं। 2019-20 में 
1575 के लक्य के सा् दसूिी परियोजना पि काम चल िहा ह।ै प्रगशक्ण चाि टे्डों में गदया जा िहा ह ैजसेै जिागचगकतसा सहायक 
(हले्केयि सेकटि), सोलि पीवी इसंटॉलि (ग्ीन जॉब सेकटि), फीलड िकनीगशयन औि मलटीगसकल िकनीगशयन (इलेकट्ॉगनकस 
औि हाड्वेयि क्ते्र)। अगधकांश टे्डों की अवगध 3 महीने औि मलटीगसकल िकनीगशयन टे्ड कोस् की अवगध 6 महीने ह।ै डोमने 
प्रगशक्ण के अलावा वे सभी प्रगशक्णाग्य्ों को उनके वयगक्ततव गवकास के गलए कमयगूनकेगटव अगं्जेी औि सॉफट गसकल का 
प्रगशक्ण टे्गनंि प्रदान कि िह ेहैं। वे सभी प्रगशक्ओु ंको बगुनयादी कंपयटूि कौशल प्रगशक्ण भी द ेिह ेहैं।

गचत्र:  1 (सोलि पीवी इृंसिॉलि, ग्ीन जॉब सेकिि ्ेक प्गशकु्ष, सभी लड़्ेक हैं) 

दीनबंध ुफाउंडेशन, जो ट्ाइडेंट इजंीगनयरिंि एडं मनेैजमेंट एडुकेशन कॉलेज को संचागलि कििा ह ैऔि डीडीय-ूजीकेवाई का 
एक काय्क्रम काया्नवयन एजेंसी (पीआईए) ह।ै 



रोजगार और आजीशवका संवध्यन के शलए ग्ामीण गरीब यवुाओ ंका करौशल प्रशशक्ण     53  

गचत्र: 2

यह दखेकि अच्ा लिा गक लडगकयों के एक बैच, जैसा गक उपिोक्त गचत्र 2 में गदखाई दिेा ह,ै को इलेकट्ॉगनक औि हाड्वेयि 
सेकटि जैसे ग्ाइडंि, ओवन, इडंकशन, आयिन औि अनय घिेल ूउपकिणों की मिममि किना के िहि मलटीगसकल टेकनीगशयन 
में दागखला गदया िया ह।ै यह लडगकयों की एक सकािातमक िसवीि भी दिेा ह ैजो गक लैंगिक रूगढवागदिा को िोडिी हुई 
िैि-पािंपरिक कायषों में आ िही हैं। इस एक महीने पिुाने बैच को एक वयावहारिक डेमो दनेे के गलए कहा िया ्ा लेगकन वे नहीं 
द ेसके कयोंगक उनहें अभी िक वयावहारिक प्रगशक्ण नहीं गदया िया ह ैऔि उनहोंने अभी केवल गसद्धांि सीखा ह,ै हालांगक 
अगधकारियों ने बिाया गक वे हि गदन गसद्धांि के सा्-सा्  वयावहारिक प्रगशक्ण प्रदान कि िह ेहैं।

गचत्र:  3

उपिोक्त गचत्र 3 में प्रगशक् ुहले्केयि सेकटि के िहि जिागचगकतसा सहायक (जेरियागट्क एड) में प्रगशक्ण प्राप्त कि िह ेहैं। 
हमािी चचा् के क्रम में हमें पिा चला गक जयादािि पास आउट का नौकिी के गलए िंिवय स्ान हदैिाबाद ह।ै जेरियागट्क एड 
के सभी प्रगशक् ुलडगकयां हैं।
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गचत्र:  4 
मामला 2

कगलंि इसंटीट्यटू ऑफ सोशल साइसंेज (केआईएसएस), शलैाश्री गवहाि, भवुनेश्ि का दौिा यह दौिा ट्ाइडेंट इजंीगनयरिंि 
कॉलेज के डीडीय-ूजीकेवाई कें द्र का दौिा किने के बाद उसी गदन गकया िया। भवुनेश्ि में कगलंि इसंटीट्यटू ऑफ सोशल 
साइसंेज अपने गवजन के अनसुाि सत्ताईस हज़ाि स्ानीय वंगचि बचचों के गलए एक पिूी ििह से गन:शलुक, पिूी ििह 
से आवासीय घि चलािा ह ैजो उनहें केजी (गकंडििाट्न) से पिासनािक िक की समग् गशक्ा प्रदान किने के सा्-सा् 
सवासथय सगुवधा, वयावसागयक सगुवधा औि जीवन कौशल प्रगशक्ण प्रदान कििा ह।ै केआईएसएस समाज के ििीब स्ानीय 
(आगदवासी) विषों के गलए गटकाऊ आजीगवका औि सवािंिीण गवकास के गलए िुंजाइश प्रदान किने के उद्शेय से औपचारिक 
गशक्ा पि धयान दनेे के सा् सीखने का एक पसंदीदा कें द्र माना जािा ह।ै (www.kiss.ac.in)
जब हम वहाँ पहुचँ ेिो ्ात्र लंच कि िह े्े। उनमें से कई पहले ही अपना दोपहि का भोजन कि चकेु ्े औि स्ल ्ोड चकेु 
्े। इसगलए बािचीि बहुि कम औि सीगमि ्ी। ्ात्र गवगभनन आय ुवि् के ्े। जहाँ िक बि्न ले जाने, खाद् पदा्षों को लेने 
एवं पिोसने औि लाइन में बैिकि भोजन किने की बाि ्ी, वे आतमगनभि् ्े। केआईएसएस ने खाना पकाने औि सौि ऊजा् 
का उपयोि किने के गलए एक सवचागलि िसोईघि को अपनाया ह।ै 

बािचीि के दौिान गमली पहली जानकािी के अनसुाि केआईएसएस के ्ात्र लिभि 50 टे्डों में कक्ा ्िी से दसवीं िक 
की औपचारिक गशक्ा के समानांिि वयावसागयक प्रगशक्ण लेिे हैं। कौशल प्राप्त किने के उद्शेय से प्रतयेक ्ात्र को उसके 
पसंदीदा वयावसागयक टे्ड में वयावसागयक प्रगशक्ण गदया जािा ह ैिागक पास आउट होने के बाद वे एक कौशल के सा् 
सशक्त हों जो उनहें सफल उद्मी बनने औि नौकिी के बाजाि में गफट होने के गलए िैयाि कििा ह।ै चूगंक उतपादों की आय 
आम िौि पि संस्ान की मांि के सा्-सा् केआईआईटी ग्पु ऑफ इसंटीट्यशूसं की मांि को पिूा कििी ह,ै जबगक उसी 
समय संबंगधि ्ात्र मफुि में गशक्ा प्राप्त कि िह े्े, सीखिे-सीखिे कमाना को प्रोतसागहि गकया िया। गदए िए प्रमखु कौशल 
हैं - पेंगटंि, एगपलक वक्, िाखी मगेकंि, कैं डल मगेकंि, कॉयि एडं सॉफट टॉय मगेकंि, टेलरिंि आगद। जैसा गक ऊपि बिाया 
िया ह ैकेआईएसएस अपनी सवयं की पहल के सा् डीडीय-ूजीकेवाई, पीएमकेवीवाई को भी लाि ूकि िहा ह।ै लेगकन समय 
की कमी के कािण पीएमकेवीवाई औि डीडीय-ूजीकेवाई प्रगशक्ओु ंके सा् बािचीि नहीं हो सकी। 
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इस यात्रा औि बािचीि से हमें यह जानकािी गमली गक इिने बडे पैमाने पि गनजी या िैि सिकािी पहल कैसे की जा सकिी 
हैं औि कैसे कम गवशरेागधकाि प्राप्त विषों को अवसि प्रदान किने औि गशक्ा प्राप्त किने के दौिान गशक्ण कौशल के 
उनमखुीकिण में महतवपणू ्भगूमका गनभाई जा सकिी ह।ै

गचत्र:  5 (्ेकआईएसएस भोजन ्कक्ष: दोपहि ्ेक भोजन ्का सम्य)    

गचत्र:  6 (्ेकआईएसएस में ्ात्रों ्ेक सा् बातचीत)   
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मामला 3 

एचआिआईटी ग्पु ऑफ इसंटीट्यशूसं, िागजयाबाद में 14-16 फिविी 2020 के दौिान आयोगजि इवेंट “िाइज इन उत्ति प्रदशे 
2020” में वीवीजीएनएलआई सटाल में डीडीय-ूजीकेवाई प्रगशक्ओु ंके सा् बािचीि

“िाइज इन उत्ति प्रदशे 2020” में वीवीजीएनएलआई सटाल के काय्क्रम गनदशेक के िौि पि भाि लेने के दौिान एचआिआईटी 
ग्पु ऑफ इसंटीट्यशूनस में प्रगशक्ण प्राप्त किने वाले डीडीय-ूजीकेवाई प्रगशक्ओु ंसे गमलने औि बािचीि किने का अवसि 
गमला। वीवीजीएनएलआई  की सभी िगिगवगधयों नामिः अनसुंधान, प्रगशक्ण, प्रकाशन औि श्रम एवं िोजिाि मतं्रालय, 
भािि सिकाि की सभी पहलों के सा्-सा् अनय मंत्रालयों के कौशल गवकास एवं  आजीगवका काय्क्रमों को भी प्रदगशि् 
औि प्रसारिि गकया िया। इस इवेंट में लिभि चालीस अनय सिकािी संस्ानों,  मतं्रालयों औि संििनों ने भाि गलया।

गप्ले मामलों की िलुना में इटंिैकशन का यह मामला अलि ्ा कयोंगक यहां प्रगशक्ण कें द्रों का दौिा नहीं गकया िया ्ा, 
इसके गवपिीि प्रगशक्ओु ंने वीवीजीएनएलआई सटाल का दौिा गकया औि लेखक के सा् बािचीि की, सचूना औि गवचािों 
का आदान-प्रदान हुआ। गजन प्रगशक्ओु ंके सा् बािचीि हुई उनमें से अगधकांश हले् केयि सेकटि के िहि पलेबोटोमी 
टेकनीगशयन टे्ड से ्े औि वे एचआिआईटी परिसि, िागजयाबाद में प्रगशक्ण ले िह े्े।  एक पलेबोटोमी टेकनीगशयन गकसी 
भी हले्केयि टीम का एक महतवपणू ्सदसय ह ैऔि उसकी प्रा्गमक भगूमका िक्त के नमनूों औि पिीक्णों के नमनूों का संग्ह 
किना ह।ै जैसा गक बिाया िया, वे िागजयाबाद में आस-पास के ग्ामीण इलाकों के ्े। 

गचत्र: 7 (वीवीजीएनएलआई सिॉल में बातचीत औि सचूनाओृं ्का पिसपि आदान-प्दान)

बािचीि के दौिान यह पू् े  जाने पि गक कया उनहें पिा ह ैगक प्रगशक्ण पाट्नि/पीआईए को प्रगशक्ओु ंका नयनूिम 70% 
पलेसमेंट सगुनगचिि किना ह ैऔि पीआईए को उममीदवािों का धयान िखना ह,ै मोबाइल औि सोशल मीगडया के माधयम से 
बािह महीने िक पलेसमेंट के बाद उनके काम के बािे में जानकािी प्राप्त किना ह ैगजसके गलए मोबाइल टॉप-अप की लािि 
उनहें काय्क्रम काया्नवयन एजेंसी (पीआईए) द्ािा दी जानी ह ैजैसा गक िाइडलाइन में गनधा्रिि ह,ै उनहोंने यह कहिे हुए 
अपनी अनगभज्िा वयक्त की गक वे नए हैं औि उनका बैच अभी-अभी शरुू हुआ ह।ै उममीदवािों के शोरण को िोकने के 
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गलए प्रगशक्ण के दौिान औि बाद में उनके अगधकािों के बािे में जानना बहुि ज़रूिी ह ैकयोंगक उममीदवाि ग्ामीण औि ििीब 
पषृ्ठभगूम से हैं। आिंिकुों को उनकी भगूमका औि गनिंिि सीखने के दृगष्टकोण के सा् आिे के करियि गवकलपों के बािे में 
जािरूक गकया िया। 

उपसृंहाि 

यवुा आबादी की प्रगिशििा, सामागजक-आग््क औि शगैक्क गस्गि को दखेिे हुए सिकाि; िैि सिकािी औि साव्जगनक 
गनजी भािीदािी (पीपीपी मोड) द्ािा कु् लगक्ि हसिक्ेप अपरिहाय् हैं। दीन दयाल उपाधयाय ग्ामीण कौश्य योजना 
(डीडीय-ूजीकेवाई) औि प्रधानमतं्री कौशल योजना (पीएमकेवीवाई) िाष्ट् के यवुाओ,ं गवशरे रूप से वंगचि िबके के यवुाओ,ं 
के गलए कौशल औि पलेसमेंट के गलए दो प्रमखु काय्क्रम हैं। जबगक डीडीय-ूजीकेवाई ग्ामीण यवुाओ ंके गलए लगक्ि ह ै
िो पीएमकेवीवाई ग्ामीण औि शहिी, दोनों क्ेत्रों के यवुाओ ंके गलए ह।ै यह मामला अधययन डीडीय-ूजीकेवाई प्रगशक्ण के 
केवल कु् ही पहलओु ंको दखेिा ह।ै इस मामला अधययन की बडी कमी यह ह ैगक यह केवल प्रगशक्ओु,ं प्रगशक्ण कें द्रों 
औि प्रगशक्ण कें द्रों के प्रबंधन में लिे  अगधकारियों के सा् इटंिैकशन औि उनके गवचािों को गदखािा ह ैएवं उन पि चचा् 
कििा ह।ै इटंिैकशन प्रगशक्ण उपिांि पलेसमेंट के दृगष्टकोण औि परिदृशय को प्रगिगबंगबि नहीं कििे हैं। प्रगशक्ओु ंकी सफलिा 
की कहागनयों को जानना अगधक गदलचसप औि फलदायी होिा गक कया वे सशक्त हुए हैं, कामकाजी परिगस्गियों के सा् 
उनहें लाभकािी िोजिाि प्राप्त हुआ ह,ै प्रगशक्ण के बाद गनयोक्ताओ ंकी अपेक्ाओ ंके सा् उनकी योगयिा का सिि कैसा 
ह,ै आगद। इस मामला गवशे्रण में यह घटक नदािद ह।ै ि्ागप, डीडीय-ूजीकेवाई के गलए परियोजना काया्नवयन एजेंगसयां    
(पीआईए), जो गदशागनददेशों का पालन कििे हुए काय्क्रम को लाि ूकििी हैं औि वंगचि यवुाओ ंके बदलावों के चालक हैं, 
की सिाहना की जानी चागहए औि इस पहल की सफलिा के गलए इसकी खागमयों एवं कगमयों को दिू किने के गलए सिकािी 
अगधकारियों, योजना से संबंगधि अनय गहिधािकों द्ािा उनका सम््न गकया जाना चागहए। जैसा गक गदशागनददेशों में गनधा्रिि 
ह,ै पीआईए द्ािा प्रगशक्ओु ंको उनके गलए लॉगजंि, बोगडिंि, प्रगशक्ण गकट आगद प्रावधानों के सा्-सा् डीडीय ूजीकेवाई 
कॉमन मानदडं जैसे नयनूिम 70% पलेसमेंट वयवस्ा, पीआईए उममीदवािों के काम की गस्गि के बािे में जानकािी िखने के 
गलए उममीदवािों को टै्क किने के गलए 12 महीने के गलए प्रतयेक उममीदवाि को मोबाइल टॉप-अप लािि प्रदान किना, उचच 
पलेसमेंट के गलए पीआईए को प्रोतसाहन दनेा एवं खिाब पलेसमेंट के गलए उसका अनबंुध समाप्त किना, के बािे में पाि्यक्रम 
की शरुुआि में ही जािरूक गकया जाना चागहए।   

सृंदभ्य 
www.ddugky.gov.in/conent/about-us-o
http://ddugky.gov.in/ssc-details
https://kiss.ac.in/what-we-do/skill-development-program/

********
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सेवा औि ्ुकडृंबशी ्ेक अनुभवः सामागज्क सिुक्षा आधाि
 डॉ. धन्या एम. बी.* 

सेलफ-एपंलॉयड वीमनेस एसोगसएशन (एसईडबलयएू) अ्वा सव-गनयोगजि मगहला संघ (सेवा) औि कुडंबश्री पि मामला 
अधययन का उपयोि वीवीजीएनएलआई में 17-21 फिविी 2020 के दौिान आयोगजि सामागजक संिक्ण औि आजीगवका 
सिुक्ा पि प्रगशक्ण काय्क्रम में चचा् के गलए गकया िया ह।ै ये मामले सेवा औि कुडंबश्री गवरयों पि अनेक शोध कायषों के 
संकलन पि आधारिि हैं, इसगलए मामले को गचगत्रि किने के गलए िौण सागहतय का उपयोि एक गवगध के रूप में गकया जािा 
ह।ै सव-गनयोगजि मगहला संघ (सेवा) को 1972 में बािह सव-गनयोगजि मगहला श्रगमकों के समहू द्ािा एक टे्ड यगूनयन के रूप 
में शरुू गकया िया ्ा। सशु्री इलाबेन भट् अहमदाबाद में सेवा की संस्ापक हैं, यह संस्ा अब भािि के अनय गहससों में फैली 
हुई ह।ै कुडंबश्री एक मगहला कें गद्रि माइक्रो के्रगडट प्रोग्ाम ह ैजो ििीब मगहलाओ ंके गलए िीन सििीय समदुाय आधारिि 
संििनों (सीबीओ) के ििन औि क्मिा गनमा्ण पि कें गद्रि ह।ै इस काय्क्रम के िहि पडोसी समहू (एनएचजी) का ििन 
जमीनी सिि पि गकया जािा ह,ै गजनहें वाड् सिि औि पंचायि / निि पागलका सिि पि क्रमशः क्ेत्र गवकास सोसायटी (एडीएस) 
औि समदुाय गवकास सोसायटी (सीडीएस) के रूप में समगनवि गकया जािा ह।ै अकसि यह िक् गदया जािा ह ैगक माइक्रो-
के्रगडट काय्क्रमों के माधयम से मगहला सवयं सहायिा समहूों (एसएचजी) का ििन न केवल मगहला बेिोजिािी की समसया 
का समाधान कििा ह,ै बगलक सामागजक सिुक्ा आधाि के गलए एक साधन के रूप में भी काम कििा ह।ै 

भािि में, नबबे प्रगिशि कामकाजी आबादी असंिगिि / अनौपचारिक क्ेत्र में ह ैऔि भाििीय श्रम बाजाि में अनौपचारिक 
क्ेत्र के सा्-सा् औपचारिक क्ेत्र में भी मखुयिः अनौपचारिक िोजिाि ही ह।ै अनौपचारिक क्ेत्र प्रकृगि में काफी गवरम ह ै
औि गप्ले कु् वरषों में अनौपचारिक काम के सवरूप में उललेखनीय परिवि्न, िैि-मानक मजदिूी कायषों (जैसे आकगसमक 
नौकरियों) औि सव-िोजिाि (जैसे फेिीवाले) के पािंपरिक रूपों से िैि-मानक मजदिूी काय् (जैसे अस्ायी औि अशंकागलक) 
औि सविोजिाि (उदाहिण के गलए उचच िकनीक वाले घि-आधारिि काम) के नए रूप में हुआ ह।ै परिणामसवरूप, श्रगमकों 
का एक बडा गहससा अगधकािों से वंगचि हो जािा ह,ै गवशरे रूप से वे जो औपचारिक क्ेत्र की िलुना में अनौपचारिक क्ेत्र में 
काम कि िह ेहैं। अनौपचारिक श्रगमकों को काम से संबंगधि अगधक जोगखमों, जैसे गक कम सिुगक्ि अनबंुध, कम लाभ, औि 
मजदिूी श्रगमकों के गलए खिाब काय्दशाओ ंका सामना किना पडिा ह।ै 

जब हम सामागजक सिुक्ा उपायों की उपलबधिा के आधाि पि औपचारिक औि अनौपचारिक िोजिाि की श्रगेणयों पि 
धयान दिेे हैं, िो योजनाओ ंके द्ािा औि लैंगिक आधाि पि गमलने वाले लाभ भी दोनों क्ेत्रों के गलए एक महतवपणू ्घटक हैं। 
एनएसएसओ के अनसुाि सामागजक सिुक्ा लाभों की उपलबधिा में भगवष्य गनगध, पेंशन, ग्ेचयटुी, सवासथय दखेभाल औि 
माितृव लाभ शागमल हैं। सामागजक सिुक्ा का लाभ उिाने वाले कुल श्रगमकों की गलंिवाि िलुना से पिा चलिा ह ैगक दोनों 
क्ेत्रों में परुुर श्रगमकों (81 प्रगिशि) की िलुना में मगहला श्रगमक (19 प्रगिशि) कम लाभागनवि हैं। सामागजक सिुक्ा लाभों 
का लाभ उिाने वाली मगहलाओ ंमें सवासथय दखेभाल औि माितृव लाभ उिाने वाली मगहलाओ ंका प्रगिशि 6.7 ह ैजबगक 
परुुरों का प्रगिशि 4 ह।ै सवासथय दखेभाल औि माितृव लाभ में बीमािी / चोट के उपचाि के गलए गनयोक्ता द्ािा गदए िए 
लाभ या एक कमच्ािी को एक गनगदष््ट अवगध के गलए सवेिन अवकाश या माितृव दखेभाल या बचच ेके जनम के गलए वयय 
गनयोक्ता द्ािा िोजिाि की शिषों के अनसुाि वहन गकया जाना शागमल हैं। अनेक कमच्ािी सवेिन अवकाश के गलए पात्र नहीं 
्े (आकगसमक श्रगमकों में 96.4 प्रगिशि कमच्ािी औि गनयगमि कमच्ारियों में 47.4 प्रगिशि कमच्ािी) औि यह गचिंा का 
गवरय ह।ै इसगलए, यह समझा जा सकिा ह ैगक िोजिाि संबंध काफी हद िक िाष्ट्ीय श्रम काननू, सामागजक सिुक्ा या कु् 
िोजिाि लाभों के गलए पात्रिा के अधयधीन नहीं हैं।

* एसोगसएट फेलो, वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान
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सव गन्योगजत मगहला सृंघ (सेवा)  

इस संदभ ्में, अनौपचारिक श्रगमकों के बीच सामागजक सिुक्ा औि आजीगवका सिुक्ा को दखेिे हुए सेवा का महतव गवश् 
सिि पि काफी सिाहा िया ह।ै सेवा संििन के ििन का मखुय उद्शेय ्ा - “आय, िोजिाि औि सामागजक सिुक्ा िक पहुचं 
में सधुाि के गलए अपने सदसयों की सौदबेाजी की शगक्त को मजबिू किना।” िांधीवादी दशन् को आधाि बनािे हुए सेवा 
श्रम, सहकािी औि मगहलाओ ंके आदंोलनों का एक संिम बन िया ह।ै सेवा के पास संघर ्औि गवकास की दोहिी िणनीगि 
का उपयोि किके 13,00,000 से अगधक मगहलाओ ंकी अगखल भाििीय सदसयिा ह।ै इस प्रगक्रया में, मगहलाए ंअगधक 
आतमगवश्ासी औि सवायत्त हो िई हैं।

1996 से सेवा बैंक ने िाष्ट्ीयकृि बैंकों के समान दजा् प्राप्त गकया ह।ै “दशे के गकसी भी अनय सकू्म-गवत्त संस्ान से सेवा बैंक 
इसगलए गभनन ह ैकयोंगक सकू्म-गवत्त संस्ान मखुय रूप से गनवेशकों के लाभ के उद्शेय से संचागलि होिा ह,ै गजसमें गनजी 
इगकवटी फंड शागमल हो सकिे हैं, जबगक सेवा बैंक की स्ापना ‘मगहलाओ ंका, मगहलाओ ंके गलए औि मगहलाओ ंद्ािा’ 
के उद्शेय से की िई ह।ै” सेवा बैंक 1992 से अपने सदसयों के गलए एक एकीकृि बीमा काय्क्रम लेकि आया ह,ै गजसका 
उद्शेय संकट के समय में सहायिा प्रदान किना ह।ै यह सेवा, सेवा बैंक औि िाष्ट्ीयकृि बीमा कंपगनयों का एक सहयोिातमक 
प्रयास ह।ै सेवा की बीमा इकाई को वीमो सेवा (Vimo SEWA) कहा जािा ह ैजो मगहलाओ ंको जीवन, सवासथय, संपगत्त, 
गवधवापन औि दघुट्नाओ ंके गलए सामागजक सिुक्ा प्रदान कि िही ह।ै

ग्ामीण िोजिाि औि उतकृष्ट श्रम काय्क्रम पि आईएलओ द्ािा गकए िए अधययन के अनसुाि अपनी शहिी शाखाओ ंके सा् 
सेवा की मखुय िगिगवगधयाँ श्रगमकों के अगधकािों को बढावा दनेा औि सव-गनयोगजि मगहला सदसयों के गलए काय् की गस्गि 
में सधुाि किना ह।ै आईएलओ को सेवा के दृगष्टकोण को बेहिि ढंि से समझने औि इसे एगशया एवं दगुनया के अनय गहससों 
में अनकूुगलि एवं दोहिाने के गलए सक्म बनने के गलए अपने घटकों से गवगशष्ट अनिुोध प्राप्त हुए हैं औि अिंिः आईएलओ 
ने अनौपचारिक अ््वयवस्ा से औपचारिक अ््वयवस्ा में संक्रमण पि आिे की चचा् को बढावा दनेे के गलए ‘एडवांगसंि 
को-ऑपिेशन अमिं वीमने वक्स् इन गद इनफािमल इकॉनमी: गद सेवा वे (2018)’ शीरक् से एक रिपोट् प्रकागशि की ह।ै 
इस आईएलओ रिपोट् में सेवा औि सहकािी सगमगियों की भगूमका को दखेिे हुए सहकािी सगमगियों, गवशरेकि मगहलाओ ं
औि यवुाओ ंकी, के माधयम से अनौपचारिक अ््वयवस्ा को औपचारिक रूप से लाि ूकिने पि कई गसफारिशों को एक 
वयवगस्ि ििीके से समझाया िया ह।ै सेवा में ििीबों की भािीदािी गनगचिि रूप से सिकािों औि वासिगवक लाभाग््यों के 
बीच मधयस्ों की श्रृखंला को कम किेिी। सेवा ने ग्ामीण औि शहिी, दोनों क्ेत्रों की मगहलाओ ंकी गस्गि में सधुाि के गलए 
संयकु्त रूप से काम किने के अवसि प्रदान गकए।

्ुकडृंबशी

कुडंबश्री काय्क्रम का गमशन वक्तवय ह:ै “सवयं सहायिा औि ििीबी के कई आयामों एवं प्रसफुटन से गनपटने के गलए उपलबध 
सेवाओ ंएवं संसाधनों के मांि आधारिि अगभसिण के संयोजन से ििीबों को संिगिि किके स्ानीय सव-सिकािों की अिवुाई 
में िोस सामदुागयक काि्वाई के माधयम से दस वरषों में ििीबी को पिूी ििह से गमटाना”। कुडंबश्री गमशन का आदश ्वाकय 
मगहला सशगक्तकिण पि आधारिि ह;ै ‘मगहलाओ ंके माधयम से परिवाि िक पहुचंें, परिवाि के माधयम से समदुाय िक पहुचंें’। 
समदुाय-आधारिि संििनों के माधयम से मगहलाओ ंके सशगक्तकिण की अवधािणा गमशन के उद्शेय से प्राप्त की जािी ह।ै

ग्ामीण समदुाय आधारिि संििनों की संिचना में गनमनगलगखि ितव शागमल हैं:
1. कुडंबश्री अयालकोट्म (पडोसी समहू, एनएचजी)  
2. कुडंबश्री वाड् सगमगि (क्ेत्र गवकास सोसायटी, एडीएस)
3. कुडंबश्री पंचायि सगमगि (समदुाय गवकास सोसायटी, सीडीएस)  

1. पडोसी समहू: काय्क्रम के प्रभावी काया्नवयन के गलए परियोजना द्ािा िीन सििीय समदुाय आधारिि संििन बनाया 
जा िहा ह।ै सबसे प्रा्गमक सिि पि ग्ामीण ििीब परिवाि से चनुी िई बीस से चालीस मगहला सदसयों के पडोसी समहू 



60     वीवीजीएनएलआई मामला अधययन श््रखंला 001-012/2020 

होिे हैं। बैिकें  साप्तागहक आधाि पि एनएचजी सदसयों के घिों में बलुाई जािी हैं। बैिक में समहू के सदसयों द्ािा सामना 
की जाने वाली गवगभनन समसयाओ ंपि िहन चचा् की जािी ह ैऔि सधुाि के सझुावों के सा् अगंिम रूप गदया जािा 
ह।ै सिकािी अगधकारियों को भी बैिक में सपष्टीकिण औि सिकाि द्ािा काया्गनवि योजनाओ ंके बािे में सचूना दनेे 
के गलए आमगंत्रि गकया जािा ह।ै साप्तागहक बैिकों में सभी सदसय अपनी बचि  लेकि आिे हैं गजसे एकगत्रि औि 
पनुचग्क्रि किके ऋण सवीकृि किने के ििीके से गससटम में लाया जािा ह।ै  गस्गियों का जायजा लेने के बाद माइक्रो 
पलान भी िैयाि गकए जािे हैं। गवगभनन काय्कलापों को किने के गलए प्रतयेक पडोसी समहू में ििीब मगहलाओ ंमें से 
पाँच सवयंसेवकों का चयन गकया जािा ह।ै वे इस प्रकाि हैं:  क) सामदुागयक सवासथय सवयंसेवक - सामदुागयक सवासथय 
काय्किा्ओ ंकी मखुय भगूमका बचचों, मगहलाओ ंऔि वदृ्धों सगहि समदुाय की गवगभनन सवासथय संबंधी पहलओु ं
की दखेभाल किना ह।ै सवासथय औि सामागजक कलयाण गवभाि द्ािा उिाए िए गवगभनन काय्क्रमों के समनवय की 
भगूमका भी सामदुागयक सवासथय काय्किा्ओ ंद्ािा की जािी ह।ै ख) आय सजृन की िगिगवगधयाँ - सवयंसेवक की 
आय सजृन िगिगवगधयों में बचि जटुाने के संबंध में लेखा बगहयों एवं िगजसटिों का संग्ह, समकेन औि िखिखाव। ि) 
अवसंिचना - समहू की अवसंिचनातमक गप्डेपन की समसया को सवयंसेवकों द्ािा गवगभनन सिकािी काय्क्रमों के 
प्रभावी उपयोि के द्ािा सिकािी एजेंगसयों की सहायिा से गनपटाया जािा ह।ै घ) सगचव - बैिक की काय्वाही सगचव 
द्ािा दज् की जािी ह ैऔि पे्रिणा एवं टीम गनमा्ण सगहि आवशयक अनवुिती काि्वाई सगचव की मखुय गजममदेारियाँ 
हैं। ङ) अधयक् - चचा् किने औि समहू के सदसयों के गलए आवशयक नेितृव गदशागनददेश प्रदान किने के गलए अधयक् 
साप्तागहक बैिक की अधयक्िा किेंिे। 

2. क्ेत्र गवकास सोसायटी: दसूिा सिि क्ेत्र गवकास सोसायटी ह ैजो वाड् सिि पि 8-10 एनएचजी कलसटि के सा् बनाई 
जािी ह।ै एडीएस में िगिगवगधयों को संस्ा से जडुने वाले गवगभनन एनएचजी से चनेु िए सदसयों के प्रगिगनगधयों द्ािा 
गकया जािा ह।ै एडीएस िीन अलि-अलि गनकायों के माधयम से काय् कििा ह:ै   क) सामानय गनकाय: इसमें उस क्ेत्र 
से चनेु िए संसाधन वयगक्तयों के प्रगिगनगधयों के सा्-सा् संघबद्ध सभी एनएचजी के अधयक् औि सगचव शागमल 
होिे हैं। ख) शासी गनकाय: सामानय गनकाय के बीच से गनवा्गचि अधयक्, सगचव औि पाँच सदसयीय सगमगि के सा् 
िगिि। ि) गनििानी औि सलाहकाि सगमगि: स्ानीय सव सिकािों की िगिगवगधयों के सा् उनकी िगिगवगधयों के 
समनवय के गलए, स्ानीय गनकाय के वाड् सदसय की अधयक्िा में एक वाड् सिि की गनििानी औि सलाहकाि सगमगि 
का ििन गकया जािा ह।ै यह गनकाय काय्क्रमों के प्रभावी काया्नवयन में स्ानीय सव-सिकाि की िगिगवगधयों के सा् 
गमलकि काम कििा ह।ै

3. समदुाय गवकास सोसायटी: यह धमा््् सोसायटी अगधगनयम के िहि एक पंजीकृि गनकाय ह ैऔि इसका ििन संघबद्ध 
गवगभनन एडीएस के द्ािा गकया जािा ह।ै सीडीएस में िीन गवगशष्ट गनकाय हैं, क) सामानय गनकाय;    ख) शासी गनकाय; 
ि) गनििानी औि सलाहकाि सगमगि। इस प्रणाली का लाभ यह ह ैगक इसका प्रबंधन औि पय्वेक्ण पिूी ििह से ग्ामीण 
ििीब मगहलाओ ंके प्रगिगनगधयों द्ािा गकया जािा ह ैऔि इसे एक िैि-सिकािी संििन की शगक्त प्राप्त ह ैजो गवगभनन 
स्ोिों से अगिरिक्त संसाधनों को प्राप्त किने में मदद कििा ह।ै स्ानीय गनकाय सिि पि सीडीएस स्ानीय सवशासन के 
सा् सवायत्तिा औि प्रभावी जडुाव दोनों की सगुवधा प्रदान कििा ह।ै इस समनवय से काय्क्रम के प्रभावी काया्नवयन 
के गलए अनकूुल वािाविण िैयाि होिा ह।ै

कुडंबश्री की कलपना ग्ामीण मगहलाओ ंको सामदुागयक भािीदािी के माधयम से सामागजक गवकास के नए क्ेत्र गदखाए हुए 
उनके उत्ान के गलए एक काय्क्रम के रूप में की िई ह।ै इसका उद्शेय कुडंबश्री, गजसे स्ानीय सिकािों के माधयम से िाजय 
ििीबी उनमलून गमशन द्ािा काया्गनवि गकया जािा ह,ै के माधयम से सहभािी ग्ामीण मलूयांकन में सफलिा प्राप्त किना ह।ै 
कुडंबश्री लोिों के बीच सिकािी सेवा गवििण योजनाओ ंको लाि ूकिने में एक प्रभावी एजेंट ह।ै आजीगवका के गलए उद्म 
स्ागपि किने के गलए अपने खाली समय को गनवेश किने के गलए आम लोिों को प्रभागवि किने के गलए यह एक प्रभावी 
उपाय ह।ै कुडंबश्री योजनाओ ंके गलए धन का मखुय स्ोि ग्ामीण मगहलाओ ंके गलए काय्क्रमों को लाि ूकिने के गलए 
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सिकािी सेवा गवििण योजनाओ ंका दोहन ह।ै फंड आवंटन औि फंड का उपयोि कुडंबश्री में एक प्रभावी औि सफल ििीके 
से गकया जािा ह।ै कुडंबश्री काय्क्रमों में सबसे अच्ी प्र्ाए ँइस िथय को प्रकट कििी हैं गक यह एक उगचि माधयम में 
सिकािी सेवा काय्क्रमों को जटुाने के गलए एक सफल एजेंसी ह।ै सिकाि के गलए एक औि अगिरिक्त लाभ यह ह ैगक कुडंबश्री 
काय्क्रम का उपयोि सिकाि द्ािा सिकािी काय्क्रमों के लाभाग््यों की पहचान के गलए एक एजेंसी के रूप में गकया जािा ह।ै 
एनएचजी का उपयोि संसाधनों को चनैलाइज़ किने में गकया जािा ह ैऔि यह पात्र ििीबों को उनके गलए आयोगजि काय्क्रमों 
का लाभ उिाने में मदद कििा ह।ै

अिं में,  मगहलाओ ंकी एक एकजटु इकाई के रूप में सेवा औि कुडंबश्री का वयापक नेटवक् गवश्ास गनमा्ण के गलए लाभप्रद 
िहा ह।ै सेवा औि कुडंबश्री के माधयम से ग्ामीण मगहलाओ ंके बीच एकजटुिा से कु् आतमगवश्ास प्राप्त होिा ह ैऔि यह 
सामागजक एवं आग््क प्रभावों में सकािातमक प्रभाव डालिा ह।ै यह महतवपणू ्ह ैगक सेवा औि कुडंबश्री मगहलाओ ंको 
बेहिि भगवष्य के गलए एक आशा की गकिण प्रदान कििे हैं यगद वे इस अवसि को अगधकिम उपयोि मोड में लेिी हैं। गकसी 
के द्ािा भी आजीगवका अगज्ि किने की क्मिा औि परिणामी आतमगवश्ास सशगक्तकिण की गदशा में पहला कदम ह ैऔि 
यह सामागजक सिुक्ा आधाि के गलए भी एक कदम ह।ै
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िाँधी ्ेक ए्क नेता ्ेक रूप में उभिने पि मामला अध्य्यन
 डॉ. िम्य िृंजन पिेल*

I.  प्सृंि 

आज दगुनया अनेक चनुौगियों का सामना कि िही ह,ै मोटे िौि पि कहें िो सामागजक (सामागजक बगहष्काि औि जागि, नसल 
या धम ्के आधाि पि भदेभाव), आग््क (ििीबी, बेिोजिािी औि आय असमानिा), िाजनीगिक (लोकिंत्र की कमी, काननू 
के शासन औि िाजनीगिक सविंत्रिा का अभाव) औि पया्विणीय (जलवाय ुपरिवि्न औि गलोबल वागमिंि)। समसयाओ ं
का सामना कई सििों पि गकया जािा ह ै- वैगश्क, िाष्ट्ीय या स्ानीय सिि पि भी। आग््क प्रिगि या भौगिक उपलगबधयों 
के गलए अगि उत्तजेना कु् समसयाओ ंको हल कि सकिी ह,ै लेगकन यह समग् समाधान नहीं ला सकिी ह।ै इसके अलावा, 
यह पया्विण संबंधी गचिंाओ ंको औि बढा सकिी ह ैऔि सामागजक या िाजनीगिक समसयाओ ंको भी सगुनगचिि नहीं कि 
सकिी ह।ै दसूिे, अिंहीन आग््क प्रिगि हागसल किने के गलए संसाधन भी सीगमि हैं। ऐसी गस्गि में, मौजदूा संसाधनों के 
सा्, लालची बने गबना उन मदु्ों को हल किना अगनवाय् हो िया ह।ै आग््क प्रिगि के वि्मान सिि पि भी गवश् एक बेहिि 
स्ान बन सकिा ह।ै समसयाओ ंके समाधान के गलए मानवीय दृगष्टकोण की आवशयकिा ह।ै इसके गलए मलू रूप से मानविा 
औि संवेदनशीलिा की जबिदसि भावना के सा् एक महान नेितृव की आवशयकिा ह।ै हालाँगक, यह प्रिीि होिा ह ैगक इस 
महतवपणू ्मोड पि महान नेितृव का अभाव ह।ै 

इस संदभ ्में िांधीजी वि्मान वैगश्क / िाष्ट्ीय औि स्ानीय समसयाओ ंके गलए उपयकु्त औि बहुि प्रासंगिक प्रिीि होिे हैं। 
उनके जनम के 150 साल बाद भी उनके जीवन, गवचाि औि दशन् आज भी बहुि प्रासंगिक हैं। वि्मान के सामागजक-आग््क, 
िाजनीगिक या पया्विण संबंधी समसयाओ ंके गलए उनके सभी समाधानों का कें द्रीय गवचाि ‘समाल इज बयटूीफुल’ के गवचाि 
में गनगहि ह।ै इसकी शरुुआि सव (अपने) से शरुू होिी ह।ै उनहोंने सविंत्रिा के िीन प्रकािों पि जोि गदया - िाजनीगिक, 
आग््क औि आधयागतमक सविंत्रिा। मासटि दशेों औि शासक वि् के शोरण, अतयाचाि औि अनयाय से िाजनीगिक 
सविंत्रिा आवशयक ह।ै हालांगक, िाजनीगिक सविंत्रिा पया्प्त नहीं ह।ै लोि अभी भी गवगभनन आग््क समसयाओ ं- ििीबी, 
बेिोजिािी, भखू या भखुमिी से पीगडि हो सकिे हैं, जो िाजनीगिक सविंत्रिा के गलए भी उिना ही महतवपणू ्ह।ै िीसिे, उनहोंने 
आधयागतमक सविंत्रिा के गवचाि को प्रचारिि गकया औि इसे सविंत्रिा के उचचिम सिि पि िखा, गजसे अिि हागसल गकया 
जा सकिा ह ैिो दगुनया की सभी समसयाओ ंका हल हो सकिा ह।ै

िाजनीगिक या आग््क गवचािों, जो उनहोंने अपनी पसुिकों, पगत्रकाओ ंऔि समाचाि पत्रों1 में बडे पैमाने पि गलख ेहैं, के 
अलावा गकसी वयगक्त का चरित्र िांधीजी के गलए बहुि आवशयक ह।ै उनके द्ािा गयािह वचनों का गनधा्िण मानव जीवन 
में चरित्र के महतव का प्रगिगबंब ह ै। गयािह वचन हैं (1) सतय  (2) अगहसंा  (3) ब्ह्मचय्  (4) असिेय (चोिी न किना) (5) 
अपरिग्ह या असंग्ह (6) श्रम, शािीरिक श्रम या ब्डे लेबि (7) असवाद (8) अभय - गनभय्िा (9) सव्-धम-्समनतव- सभी 
धमषों के गलए समान सममान (10) सवदशेी - पडोसी के प्रगि कि्वय, औि (11) असपशृयिा गनवािण - असपशृयिा को दिू 
किना।

िांधीजी का जनम 1869 में हुआ ्ा औि आज जब दशे महापरुुर की 150वीं जयंिी मना िहा ह,ै िो उनहें अलि ििीके से 
समझना औि उनके जीवन के गवगभनन चिणों से अलि-अलि सबक सीखना अगधक महतवपणू ्हो िया ह।ै

समसया:   यह प्रिीि होिा ह ैगक ‘सबुह से गदन का पिा लि जािा ह’ै िांधीजी पि लाि ूनहीं होिा ह।ै वह एक साधािण बालक 
्े, उनके बचपन के कई उदाहिण ्े जो आमिौि पि बचचों में पाए जािे हैं। अनेक अवसि ्े जब िांधीजी ने एक बचच ेके 

* एसोगसएट फेलो, वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान 
1 गहदं सविाज, सतयाग्ह इन साउ् अफ्ीका, कंसट्गकटव प्रोग्ामस, हरिजन, यंि इगंडया एवं अनय 
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िौि पि िलगियाँ कीं, अपने मािा-गपिा का कहना नहीं माना औि उनसे झिू बोला। गकसी भी असाधािण वयवहाि के शायद 
ही कोई उदाहिण हैं गजनकी िांधीजी जैसे महान नेितृव के वयगक्त से सामानय रूप से उममीद की जा सकिी ्ी। कम उम्र के 
अगधकांश बचच ेइस ििह के वयवहाि को प्रगिगबंगबि कििे हैं। दगुनया की सबसे बडी शगक्त (गब्गटश सिकाि) को चनुौिी दनेे 
वाला साधािण बचचा, एक गवश् नेिा के रूप में उभि कि आिा ह ैऔि अगहसंा (गबना हग्याि/हग्यािों के) के माधयम से 
आजादी गदलाने वाला शायद दगुनया का अब िक का सबसे बडा नेिा पैदा हुआ ह।ै कया हुआ?  यह कैसे हुआ औि कैसे 
चमतकाि एक वासिगवकिा में परिवगि्ि हुआ,  इसे समझने की जरूिि ह।ै

मोहनदास से महातमा बनने की खोज की जानी चागहए। उनके कई काय् औि योिदान दगुनया को बहुि अच्ी ििह से ज्ाि 
हैं औि ये साव्जगनक डोमने पि हैं। दगक्ण अफ्ीका से लेकि भािि की सविंत्रिा िक उनके िाजनीगिक आदंोलनों के बािे में 
कई लेख उपलबध हैं। लेगकन गजस बाि को कम लोि जानिे हैं औि गजसे आिे बढाने की जरूिि ह,ै वह ह ैिांधी का एक 
नेिा के रूप में उभिना,  एक साधािण वयगक्त से एक गवश् नेिा2 के रूप में परिवि्न। िांधी के एक महान नेिा के रूप में उभिने 
को उजािि किने की आवशयकिा ह।ै

गवगध:    “िाँधी के एक नेिा के रूप में उभिने” पि मामला अधययन वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान, नौएडा में आयोगजि 
आईटीईसी काय्क्रम में ‘नेितृव कौशल बढाना, 2019’ पि महान िांधीवादी (फुलब्ाइट) गवद्ान प्रो. िामचदं्र प्रधान द्ािा 
गदए िए वयाखयान के आधाि पि गवकगसि गकया िया ह।ै यह िांधी जी के प्रािंगभक जीवन के िहन शोध औि गवशे्रण 
पि आधारिि ्ा। उनका वयाखयान सभी प्रगिभागियों को बहुि िोमांगचि किने वाला ्ा औि सभी ने इसकी प्रशसंा की। 
नेितृव औि इससे संबंगधि गवरयों पि सामगूहक प्रसििुीकिण ने िांधीजी का एक महान नेिा के रूप में उललेख गकया। यह उन 
प्रसिगुियों से कु् गबंदओु ंको भी शागमल कििा ह।ै

II.  परिचचा्य 

ऐगिहागसक रूप से कहें िो दगुनया में दो ििह के नेितृव पाए जािे हैं। एक, ऐसे भी लोि हैं जो एक महान नेिा के रूप में पैदा 
हुए हैं। दसूिे शबदों में, उनके पास जनम के समय ही एक महान नेितृव के सभी िणु गनगहि हैं। यहां िक   गक इस श्रेणी के नेिाओ ं
को भी दो प्रकािों में गवभागजि गकया जा सकिा ह ै- सबसे अच्े औि सबसे खिाब। उनमें से ‘सबसे अच्े’ में उन नेिाओ ं
को शागमल गकया जािा ह ैजो गवचािों औि कायषों के मामले में उतकृष्ट योिदान दिेे हैं। इस प्रगक्रया में वे मानवीय चिेना का 
उत्ान कििे हैं औि इसे कु् समय के गलए ऊंच ेसिि पि बनाए िखिे हैं। वे ऐसे उदाहिणों के रूप में भी काम कििे हैं जो आने 
वाली कई पीगढयों के लोिों के बीच सेवा औि बगलदान की भावना को जाग्ि किना जािी िखिे हैं। वे शाश्ि सामागजक औि 
आधयागतमक मलूयों को पनुजतीगवि कििे हैं औि यहां िक   गक उनका सजृन भी कििे हैं जो मानविा के गलए बेकन लाइट के 
रूप में काम कििे हैं। बदु्ध, महावीि, िाम, कृष्ण,  आगद शकंि, ईसा मसीह, मोहममद अनय इस श्रेणी में आिे हैं। उनका जीवन, 
गवचाि औि काय् मानव के गलए महान खजाने का काम कििे हैं। लोिों द्ािा उनकी प्रशसंा, भगक्त की जानी चागहए औि 
अनकुिण गकया जाना चागहए। लेगकन अनय प्रकाि के नेिा भी हैं गजनहें नेितृव की इस श्रेणी में िखा जा सकिा ह।ै वे उपिोक्त 
प्रकाि के नेितृव के िीक गवपिीि हैं। वे बडा कहि ढाने वाले बवंडि के रूप में गदखाई दिेे हैं औि मानव चिेना को अपने 
गनमनिम सिि पि ले जािे हैं। वे ्ोडी दिे के गलए लोिों के गदल औि गदमाि पि कबजा किने में सफल होिे हैं; ऐसे गवचािों 
औि कायषों में संगलप्त होिे हैं जो मानव चिेना को आने वाले यिुों िक के गलए प्रदगूरि कि दिेे हैं। लेगकन वे ऐगिहागसक 
दृशय पि गदखाई दिेे हैं औि बवंडि की ििह िायब हो जािे हैं। वे जलद ही इगिहास के कूडेदान में फें क गदए जािे हैं। उत्तििामी 
पीगढयाँ उनहें बिेु सपने की ििह याद कििी हैं। वे दहशि, आिंक औि गहसंा के प्रिीक में बदल जािे हैं। नेिाओ ंकी ऐसी सचूी 
में प्राचीन काल के िावण को शागमल कि सकिे हैं। हमािे समय में गहटलि, मसुोगलनी, सटागलन औि कई अनय लोिों के नाम 
इस ििह के नेितृव की सचूी में बहुि अच्ी ििह से शागमल गकए जा सकिे हैं।
2 ‘आने वाली पीगढ़यां शायद ही इस बाि पि यकीन किेंिी गक ऐसा हाड-मांस वाला इसंान कभी इस धििी पि आया ्ा’, महातमा 

िाँधी के संबंध में अलबट् आइसंटीन
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नेितृव की िीसिी श्रेणी भी ह।ै वे जनमजाि नेिा नहीं हैं, उनके जनम के समय वे गकसी भी प्रकाि के अच्े औि महान िणुों 
से संपनन नहीं ्े। लेगकन अपने जीवन के दौिान वे अपने अनकूुल बाहिी परिगस्गियों को सीगमि कििे हुए आिंरिक 
आधयागतमक गवकास के आधाि पि महान करिशमाई नेिाओ ंके रूप में उभििे हैं। वे चनुौिी की प्रकृगि के अनरुूप प्रगिगक्रया 
दनेे में सक्म हैं। दसूिे शबदों में, वे गस्गि की चनुौिी के समान उििे हैं।

गनससंदहे, मोहनदास किमचदं िांधी नेितृव की ऐसी श्रेणी में आिे हैं। अिि हम उनके शरुुआिी जीवन को दखेें, िो शायद 
ही हमें उनके वयगक्ततव में महान नेितृव का कोई गनशान गमल सके। वह बहुि साधािण बचचा ह।ै वह गकसी भी प्रकाि से 
असाधािण बचचा नहीं ह।ै वह न िो एक बगुद्धमान बचचा ह ैऔि न ही उसका वयगक्ततव गकसी अनय असाधािण लक्णों से 
यकु्त ह।ै एक गकशोि के रूप में उसका वयवहाि एक आम गकशोि की ििह अच्ा या बिुा होिा ह।ै वह बिुी संिि में पड जािा 
ह;ै वह कई बाि धमू्रपान कििा ह;ै यहां िक गक चोिी भी कििा ह;ै अपने दोसिों के कहने पि मांसाहाि भी कििा ह।ै उनहें अपने 
सकूल के गदनों में खले जैसी गकसी भी पाि्येिि िगिगवगध में शायद ही कोई गदलचसपी ्ी।

लेगकन अपने घटनापणू ्जीवन के दौिान वह न केवल भािि में बगलक पिेू गवश् में एक महान नेिा के रूप में उभि कि आए। 
शायद वह 20वीं शिाबदी में एक महान वयगक्त बन िए। वयगक्ततव का ऐसा रूपक कैसे हो सकिा ह ैयह एक सवाल ह ैजो 
खोज किने लायक ह।ै िांधीवादी गवद्ानों ने उनके बचपन के वयगक्ततव में भी महान िणुों के कु् अशं खोजने की कोगशश की 
ह।ै इस संदभ ्में चाि महतवपणू ्सकािातमक िणुों की पहचान की िई ह;ै (1) वह बहुि सचच े्े,  (2) वह बहुि ही अगडयल 
वयगक्त ्े,  अपने फैसलों से गचपके िहने की दृढ इच्ाशगक्त िखिे ्े औि लौह इच्ा शगक्त से संपनन ्े ि्ा अपने मन एवं 
शिीि को गनयंगत्रि किने की क्मिा िखिे ्े, (3) वह लोिों की पीडा के प्रगि समगप्ि ्े औि हमशेा उनकी सेवा किना चाहिे 
्े, औि अिं में, (4) गनभय्िा। उपिोक्त िणुों को गदखाने के गलए यहां कु् उदाहिणों का उललेख किना आवशयक ह।ै वह 
सतयवादी हरिचंिद्र3 के वयगक्ततव से बहुि प्रभागवि हैं। कहानी ने उनहें सचचाई के माि् पि चलने के गलए पे्ररिि गकया। दसूिी 
कहानी गजसने उनहें मनषु्यों की सेवा किना गसखाया, वह श्रवण कुमाि4 की कहानी ्ी, जो पिूी ििह से अपने मािा-गपिा की 
सेवा के गलए प्रगिबद्ध ्े। अपनी ईमानदािी से वह अपने सकूल के गनिीक्क की सकूल यात्रा के दौिान दौिान अपने सहपािी 
से नकल किके शबद को सही ढंि से उचचारिि किने के अपने गशक्क के संकेि को लेने से इनकाि कि दिेे हैं। इिना ही नहीं,  
उनके पास अपने गपिा के सामने पहले की िई िलगियों को गलखकि सवीकाि किने का साहस औि दृढ गवश्ास ह।ै उनके 
पास उनकी अपनी जागि के वयगक्तयों सगहि अनेक वयगक्तयों के कडे गविोध के बावजदू उचच गशक्ा के गलए इगंलैंड जाने के 
अपने फैसले पि अगडि िहने की गहममि भी ह।ै वह इगंलैंड में पिेू प्रवास के दौिान शिाब, मगहलाओ ंऔि मांसाहािी भोजन से 
दिू िहने का वादा भी गनभािे हैं। ये सब उनके बचपन से ही उनके वयगक्ततव के कु् सकािातमक लक्णों को सागबि कििे हैं।

इगंलैंड प्रवास के दौिान उनके वयगक्ततव में एक प्रकाि का कायापलट होने लिा। उनहोंने भाििीय सांसकृगिक औि धागमक् 
पिंपिाओ ंमें अगधक से अगधक भाि लेना शरुू कि गदया। वह पगवत्र बाइबल (पव्ि के उपदशे) औि अनय गवश् शास्त्रों के 
सा् भिवदिीिा को पढिे हैं। वह ‘अदि वेसट’ के गवचािकों (जॉन िगसकन, गलयो टॉलसटॉय औि अनय), गजनहोंने आधगुनक 
औद्ोगिक सभयिा के बगुनयादी आचाि-गवचाि को चनुौिी दी, के नजदीक जािे हैं। वह शाकाहािी सोसायटी की सदसयिा 
लेने के बाद शाकाहािी गवरयों पि लेखन का भी अधययन कििे हैं। 

 लेगकन दगक्ण अफ्ीका में उनके दो दशकों के लंबे प्रवास के दौिान उनके वयगक्ततव का वासिगवक रूपांििण हुआ। पहले 
वह एक ‘ब्ीफलेस बैरिसटि’ ्े। वही िांधी जो 1891-92 के दौिान भाििीय अदालि में अपना मामला भी दज् नहीं कि 

3 गहदं ूिाजा हरिचंिद्र, सय्ू वंश के 36वें िाजा ्े गजनहोंने ऋगर गवश्ागमत्र को गदए िए वाद ेको गनभाने के गलए अपना पिूा िाजय दान 
कि गदया औि खदु को एवं अपने परिवाि को बेच गदया ्ा । 

4 श्रवण कुमाि के मािा-गपिा, दोनों अधं े्े औि वह उनकी दखेभाल कििे ्े औि उनहें अपने कंध ेसे लटकाए काँवड में ले जािे ्े। 
वह उनकी आजीगवका के गलए सािा गदन महेनि कििे ्े औि उनके आिाम के गलए हि संभव कोगशश कििे ्े। 
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सके,  दगक्ण अफ्ीका में िहने के दौिान एक सफल वकील बने। वह मोहनदास से महातमा में बदल गदए िए। एक बाि नेलसन 
मडेंला ने कहा, ‘आपने मोहनदास को दगक्ण अफ्ीका भजेा, हमने आपके पास महातमा िांधी को भजेा’। एक मजबिू नसलीय 
भदेभाव के सामने  वह एक महान सतयाग्ही गनकले; उनहोंने दगक्ण अफ्ीका में अपने आिमन के िीक एक साल के भीिि 
1894 के दौिान नटाल भाििीय कांग्ेस का ििन गकया, उनहोंने िायचदंभाई, भािि के एक जैन गभक् ुजैसे प्रगसद्ध वयगक्त से 
जीवन के बगुनयादी सवाल पू् ने शरुू कि गदए। जलद ही उनहोंने 1904 में जॉन िगसकन की पसुिक, ‘अटुं गदस लासट’ के 
प्रभाव में फीगनकस आश्रम आिंभ गकया। उनहोंने गदमाि, गदल औि हा्ों के गवकास के आधाि पि सादिी,  ब्डे लेबि औि 
शािीरिक गशक्ा का जीवन अपनाया। उनहोंने बोअि यदु्ध औि ज़लुल ूगवद्रोह के दौिान यदु्ध में घायल वयगक्तयों की सेवा के गलए 
एमबलुेंस वागहनी की स्ापना किके दल्ुभ साहस का प्रदशन् गकया। लेगकन उनके जीवन में वासिगवक सफलिा 1906 में 
आई। वह ब्ह्मचय् (जीवन की पगवत्रिा) औि सतयाग्ह (गनगष्क्रय प्रगििोध) के दो गसद्धांिों का पिा लिािे हैं, गजसका उनहोंने 
अपने जीवनकाल में अभयास गकया। उनके अनसुाि सतयाग्ह सतय का आग्ह ह।ै वह सचचा होने पि जोि दिेे हैं चाह ेकु् भी 
हो जाए। उनहोंने सझुाव गदया गक सतयाग्ह एक सामागजक काय् होना चागहए औि समाज को इस पि चलना चागहए। उनहोंने 
लंबे माच ्सगहि कई सतयाग्ह का शभुािंभ गकए औि अगंिम समझौिे में वह दगक्ण अफ्ीका में भाििीय मलू के लोिों के 
गलए बडी िाहि लेकि आए। 

वह 1915 में भािि आए औि िब बडे नेिा नहीं ्े। लेगकन 1920 में वह एक महान नेिा के रूप में उभिे। बीच में जो हुआ वह 
जानना गदलचसप ह।ै भािि आने के बाद उनहें उनके िाजनीगिक िरुु जी. के. िोखले द्ािा दशे का दौिा किने औि दशेवागसयों 
को समझने की सलाह दी िई। उनहोंने दशे भि का दौिा गकया औि अहमदबाद में  सतयाग्ह आश्रम की स्ापना की औि सभी 
आश्रम वागसयों के गलए 11 वचन शरुू गकए। 1916 में उनहोंने लखनऊ समझौिे का सम््न गकया,  जो सव-शासन के गलए 
संयकु्त रूप से काम किने के गलए भाििीय िाष्ट्ीय कांग्ेस (आईएनसी) औि मगुसलम लीि के बीच एकिा स्ागपि कििा 
ह।ै लोिों ने इस एकिा को संभव बनाने में उनकी भगूमका पि अगधक धयान नहीं गदया। उनहोंने चपंािण सतयाग्ह (1917) 
का शभुािंभ गकया। इसने सतयाग्ह की िाकि गदखाई औि उनका नाम दशे भि में जाना जाने लिा। इसके बाद  उनहोंने खडेा 
सतयाग्ह (1918), अहमदाबाद गमल मजदिू सतयाग्ह (1918) औि िौलेट सतयाग्ह (1919) को शरुू गकया औि भािि के 
लोिों की सद्ावना  अगज्ि की। उनहोंने मगुसलम जनिा की भलाई के गलए गखलाफि आदंोलन को सम््न भी गदया। इसके 
बदले में उनहोंने अपने असहयोि आदंोलन, 1920 के गलए मगुसलम जनिा का सम््न अगज्ि गकया।

इन आदंोलनों से उनहें िाष्ट्ीय सिि पि पहचान गमली। इसके अलावा वर ्1915 में जी. के. िोखले औि गफिोज़शाह महेिा की 
मतृय ुके बाद भाििीय नेितृव में िाजनीगिक खालीपन ्ा। एक औि महान नेिा बाल िंिाधि गिलक बीमाि चल िह े्े औि 
वर ्1920 में उनका गनधन हो िया ्ा। लोि नए नेिा की िलाश में ्े। इस बीच जगलयांवालाबाि निसंहाि (1919) हुआ, 
गजसमें 379 लोि मािे िए औि लिभि 1200 लोि घायल हो िए। िांधीजी पिूी ििह से गब्गटश शासन के गखलाफ हो िए 
औि उनहोंने दृढिा से अगं्ेजों के गखलाफ लडने का फैसला गकया। उनके सामने िीन गवकलप ्े गजनसे भािि को कु् गमल 
सकिा ्ा; अनिुोध किके,  बलपवू्क या बंदकू (सशस्त्र क्रांगि) के द्ािा। लेगकन भािि ने उनमें से गकसी भी गवकलप को नहीं 
चनुा। िांधीजी औि उनका सतयाग्ह लोिों की पसंद बन िए। इस ििह वह भाििीय िाष्ट्ीय कांग्ेस, वासिव में भाििीय जनिा 
के नेिा के रूप में उभिे। 

नािपिु सममलेन (1920) से पहले भाििीय िाष्ट्ीय कांग्ेस की बैिकें  िीन गदन की तमाशा हुआ कििी ्ीं। वे गदसंबि के महीने 
में आयोगजि की जािी ्ीं, संकलप को अगधक काि्वाई के गलए पारिि गकया जािा ्ा औि अनवुिती काि्वाई में भी संकलप 
ही होिा ्ा। लेगकन एम. के. िांधी के नेितृव में नािपिु कांग्ेस ने सभी के गलए द्ाि खोल गदए। हि भारा में बोलने की अनमुगि 
दी िई ् ी औि लोि गकसी भी भारा, जो वे जानिे हैं, में बाि कि सकिे ् े। िांधीजी ने कहा, गब्गटश शासन से भाििीय गकसान 
बहुि पीगडि हैं औि उनहें कांग्ेस का गहससा होना चागहए।
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इस प्रकाि सतयाग्ह के गलए एक मजबिू प्रगिबद्धिा के सा् एक नए प्रकाि का धमग्निपेक् औि आधयागतमक नेितृव उभि 
कि आया। िांधी एक नेिा बन िए औि उनहोंने सविंत्रिा सेनागनयों की एक ऐसी सेना बनाई गक लोि उनके गलए मिने के गलए 
िैयाि ्े। बाद में उनहोंने नमक सतयाग्ह (1930)  औि 1942 में भािि ्ोडो आदंोलन का नेितृव गकया। 1947 में उनहोंने 
गब्गटश सत्ता को भािि से बाहि गनकाल गदया औि वह दशे के गलए सविंत्रिा स्ागपि किने में सफल िह।े 

िाृंधीजी ्को महान नेता बनाने ्ेक गलए गजममेदाि ्काि्क

यगद कोई उनके जीवनकाल को दखे ेिो वह उनके वयगक्ततव के कई सकािातमक लक्णों के सा्-सा् कई ऐगिहागसक 
परिगस्गियों का पिा लिा सकिा ह ैगजनसे उनहें एक महान नेिा के रूप में उभिने में मदद गमली। िीन प्रमखु लक्ण ्े गजनहोंने 
इस प्रगक्रया में उनकी मदद की। पहले,  उनके पेश ेऔि अभयास के बीच एक दल्ुभ एकिा ्ी। वह अपनी बाि पि कायम 
िहिे ्े। दसूिे, उनहोंने लोिों की नबज को महससू किने औि उनकी  समसयाओ ंएवं आकांक्ाओ ंके सा् खदु को पहचानने 
की क्मिा की एक दल्ुभ कुशलिा गवकगसि की। इस प्रगक्रया में, वह लोिों के सा् अपनी पहचान बना सके औि इसके बाद 
उनहोंने दल्ुभ गवश्ास औि प्रगिबद्धिा स्ागपि गकए। वासिव में, जब नेिा की काि्वाई के माधयम से जीवन की भावना औि 
आकांक्ाओ ंका वासिगवक समनवय होिा ह ैिो लोि ऐसे नेिा को सनुना औि मानना शरुू कि दिेे हैं। कैसे, कब औि कयों 
होिा ह,ै यह एक िहसय ह ैजो इगिहास अपने िभ ्में ग्पाए िखिा ह।ै िीसिा, जब एक नेिा अनकुिणीय बन जािा ह ैिो लोि 
उसका औि उसके हुकम का पालन किना शरुू कि दिेे हैं। भािि में, लोि ऐसे नेिा की हमशेा प्रशसंा, भगक्त औि अनकुिण 
कििे हैं। जैसा गक, महान चीनी संि कनफयगूशयस कहिे हैं,  ‘एक नेिा वह सजजन आदमी होिा ह ैजो वह  अभयास कि िहा 
होिा ह ैउसका िब िक कभी भी उपदशे नहीं दिेा ह ैजब िक गक वह उसका अभयास नहीं कि लेिा गजसका वह उपदशे दिेा 
ह।ै‘  इस प्रकाि हम कह सकिे हैं गक िांधीजी एक ऐसे नेिा ्े औि इसने उनकी नेितृव क्मिा में बहुि योिदान गदया।

इस संदभ ्में यह कहना अप्रासंगिक नहीं होिा गक एक महान नेिा के उभिने में ऐगिहागसक परिगस्गियां भी मदद कििी हैं। 
1915 में िांधी के आिमन पि भािि के दो महान नेिाओ ंनामिः गफिोज़शाह महेिा औि िोपाल कृष्ण िोखले की मतृय ुहो 
िई ्ी। गिलक इगंलैंड में मकुदमबेाजी के जाल में फंस िए ्े औि बढेू भी हो िह े्े। उनहें लिभि एक साल इगंलैंड में गबिाना 
पडा औि 1920 में उनका गनधन हो िया। नेितृव के मामले में दशे में एक वासिगवक िाजनीगिक खालीपन ्ा।

जैसा गक पहले कहा िया ह ैगक भािि के गवगभनन गहससों में उनके गवगभनन सतयाग्हों ने भी एक नेिा के रूप में उनकी उचच 
प्रगिष्ठा में बहुि योिदान गदया ्ा जो हमशेा अपनी पिूी क्मिा से काम किने के गलए िैयाि ्े। यदु्ध की समागप्त पि भाििीय 
अपेक्ाओ ंके प्रगि नकािातमक गब्गटश प्रगिगक्रया ने भी लोिों के बीच क्रोध औि आक्रोश की िहिी भावना पैदा की, गजससे 
िांधी के नेितृव के अनकूुल वािाविण बन िया। िौलेट एकट पारिि किना, जगलयाँवालाबाि हतयाकांड औि गखलाफि के 
गलए मगुसलम मांि के प्रगि उदासीनिा जैसे उनके कायषों ने भी अगं्ेजों के गलए शत्रिुापणू ्माहौल बनाने का एक लंबा िासिा िय 
गकया,  गजससे िांधी को एक महान नेिा के रूप में उभिने में मदद गमली, औि वह भाििीय लोिों की आशाओ,ं आकांक्ाओ,ं 
गनिाशा औि हिाशा के अविाि बन िए। 

दसूिे शबदों में, वयगक्तपिक औि वसिगुनष्ठ, दोनों िाकिों ने िांधी को नेितृव के उचच पद पि स्ागपि किने के गलए हा् 
गमलाए। वसिगुनष्ठ िाकि उस समय की गस्गि ् ी, जैसे जी. के. िोखले, पी. एस. महेिा की मतृय,ु जगलयांवालाबाि हतयाकांड 
आगद के बाद िाजनीगिक खालीपन। वयगक्तपिक िाकिें नेिा का वयगक्ततव होिी हैं। एक नेिा के रूप में िांधीजी सतयवादी, 
गनडि, ईमानदाि, आधयागतमक, संवेदनशील औि प्रगिबद्ध हैं। वह अपनी आिंरिक आवाज औि मानयिाओ ंको मानिे ्े, 
शदु्ध आतमा की आिंरिक आवाज भिवान की आवाज के समान होिी ह।ै इसके अलावा,  उनकी जडें धम ्में, िाजनीगि में 
औि संसकृगि में हैं। िांधीजी ने मोक् पाने का ििीका बदल गदया। उनहोंने इसमें नैगिकिा औि नैगिक जीवन लाकि धम ्औि 
िाजनीगि के बीच एक नया रिशिा बनाया।
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वह एक नेिा ्े, सविाज में दृढिा से गवश्ास कििे ्े औि उनके अनसुाि इसके दो प्रकाि हैं, आिंरिक सविाज औि बाहिी 
सविाज। आिंरिक सविाज हमािी सभी कमजोरियों जैसे लालच, ईष्या्, सवा््, क्रोध आगद पि गनयंत्रण पाने के गलए ह।ै बाहिी 
सविाज बाहिी बिुाइयों जैसे ििीबी, अज्ानिा, शोरण आगद से लडने के गलए ह।ै हालाँगक उनका मानना ह,ै बाहिी सविाज पि 
आिंरिक सविाज का वचस्व ह ैकयोंगक आिंरिक सविाज बाहिी सविाज पि आकगसमक ह।ै 

III. उपसृंहाि

िेजी से बदलिी दगुनया नए नेिाओ ंकी मांि कििी ह।ै एक महान परिवि्नकािी नेिा के रूप में िांधीजी आज भी अगधक 
प्रासंगिक हो िए हैं। उनके पास एक परिवि्नकािी नेिा के सभी िणु ्े: (1) आदश ्प्रभाव (उद्शेय संचागलि, िोल मॉडल 
औि बाि पि अगडि िहना), (2) पे्रिक पे्रिणा (पे्रिक, जो अनयुागययों को पे्ररिि कििा ह)ै, (3) वयगक्तिि गवचाि (लोिों द्ािा 
संचागलि, अनयुागययों की आवशयकिा के गलए वासिगवक गचिंाए)ँ औि (4) बौगद्धक प्रोतसाहन (अगभनव औि िचनातमक 
होने के गलए अनयुागययों को पे्ररिि किना)। यह अधययन उन चनुौगियों पि प्रकाश डालिा ह ैगजनका सामना आज दगुनया 
महान नेितृव की अनपुगस्गि में कि िही ह ैऔि हम िांधीजी के जीवन से कैसे पे्रिणा ले सकिे हैं।

परिणाम

यगद हम िांधीवादी गसद्धांिों का पालन कििे हैं िो हम पथृवी को िहने के गलए बेहिि जिह बना सकिे हैं। इस समय हमें इस 
ििह के नेितृव की आवशयकिा ह।ै कयोंगक आज न केवल भािि में, बगलक गवश् में िांधीजी के अलावा कोई महान नेिा 
नहीं ह,ै यह उन सभी गस्गियों / समसयाओ ंपि बहुि अगधक लाि ूहोिा ह,ै गजनका सामना दगुनया कि िही ह।ै यह मामला 
अधययन हमािे भगवष्य के काय्क्रमों में कई प्रगिभागियों को पे्ररिि किेिा। एक सामानय वयगक्त भी समाज औि िाष्ट् की बेहििी 
के गलए अपना अहम योिदान द ेसकिा ह ैअिि उसकी इच्ाशगक्त मजबिू हो औि वह सही िासिे पि चले। एक वयगक्त को 
कभी भी अपनी क्मिा को कम नहीं आकंना चागहए औि अपनी आिंरिक क्मिा को महससू किने का प्रयास किना चागहए। 
यह िांधीजी के प्रािंगभक जीवन से सीखने औि दगुनया की समसयाओ ंको हल किने हिे ुउनके प् का अनसुिण किने के गलए 
हमािे लोिों को प्रेरिि किने का एक बडा अवसि ह।ै

********
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असृंिगक्षत ्की िक्षा ्किनाः असृंिगित शगम्कों ्की सामागज्क सिुक्षा ्ेक 
गलए मा्ाडी मॉडल ्का ए्क मामला अध्य्यन

डॉ. मनोज जािव*

I. प्सतावना

असंिगक्ि श्रगमकों के गलए सामागजक सिुक्ा का एक वयापक पैकेज िैयाि किने का काय् अनेक कािणों, प्रशासगनक 
औि गवत्तीय बाधाओ ंसे लेकि दशे में मौजदूा सामागजक सिुक्ा गवधानों की गबखिी औि खगंडि प्रकृगि, उपलबध सचूना 
की अपया्प्तिा औि असंिगिि क्ेत्र के आकंडों की कमी, की वजह से सिकाि के गलए अभी भी अनसलुझा बना हुआ ह ै
(सीएचएआि, 2018)। भािि में िोजिाि औि बेिोजिािी की गस्गि के नवीनिम उपलबध आकंडे आवगधक श्रम बल सवदेक्ण 
(यानी पीएलएफएस, 2017-18 के पहले वागरक् अनमुान) से पिा चलिा ह ैगक कुल श्रगमकों का लिभि 90 प्रगिशि श्रगमक 
आम िौि पि पिेू दशे में ग्ामीण औि शहिी दोनों क्ेत्रों में अनौपचारिक िोजिाि1 में लिे हुए हैं। जैसा गक िाष्ट्ीय असंिगिि 
क्ेत्र उद्म आयोि (एनसीईयएूस, 2008) के द्ािा परिभागरि गकया िया ह,ै एक अनौपचारिक श्रगमक वह वयगक्त ह ैगजसे 
मानक सामागजक सिुक्ा गवधानों के अिंि्ि कविेज प्राप्त नहीं ह।ै असंिगिि श्रगमक सामागजक सिुक्ा अगधगनयम, 2008 
(भािि सिकाि, 2008) भी श्रगमकों को इस प्रकाि परिभागरि कििा ह ै- “घर में काम करने वाले श्शमक, सव-शनयोशजत 
श्शमक या असंगशित क्ेरि में मजदरूी करने वाले कम्यिारी और संगशित क्ेरि में काम करने वाले ऐसे श्शमक, शजनहें अशधशनयम 
की अनसुिूी II में उशललशखत अशधशनयमों में से शकसी से भी कवरेज प्राप्त नहीं ह”ै। ये अगधगनयम हैं: (1) कमक्ाि प्रगिकि 
अगधगनयम, 1923; (2) औद्ोगिक गववाद अगधगनयम, 1947; (3) कमच्ािी िाजय बीमा अगधगनयम, 1948; (4) कमच्ािी 
भगवष्य गनगध औि प्रकीण ्उपबंध अगधगनयम, 1952; (5) प्रसगूि प्रसगुवधा  अगधगनयम, 1961; औि (6) उपदान संदाय 
अगधगनयम, 1972।

दशे में, अनौपचारिक काय्बल के एक बडे अनपुाि को आकगसमक मजदिूों के रूप में पहचाना जािा ह,ै जो श्रम बल का 
सबसे कमजोि वि् ह।ै जैसा गक िाष्ट्ीय सांगखयकी काया्लय द्ािा परिभागरि गकया िया ह,ै “एक वयशक् जो आकशसमक तरौर 
पर दसूरों के क्र शषगत या गैर क्र शषगत उद्मों (घरेल ूऔर गैर-घरेल ूदोनों) में लगा हुआ ह ैऔर बदले में, दशैनक या आवशधक 
काय्य अनबंुध की शततों के अनसुार मजदरूी प्राप्त करता ह,ै वह एक आकशसमक श्शमक के रूप में माना जाता ह ै”(एनएसओ, 
2019)। यह एक प्रकाि का सवेिन िोजिाि ह ै गजसमें कमच्ािी औि गनयोक्ता के बीच औपचारिक संबंध पिूी ििह से 
अनपुगस्ि ह ैऔि इसगलए श्रगमक मौजदूा श्रम काननूों के अनसुाि गकसी भी सामागजक सिुक्ा लाभ के गलए पात्र नहीं हैं। वर ्
2017-18 के दौिान यह अनमुान लिाया िया ्ा गक कुल काय्बल (यानी लिभि 117 गमगलयन श्रगमक)  का एक चौ्ाई 
आमिौि पि दशे में आकगसमक काम में लिे हुए ्े। कुल आकगसमक िोजिाि का एक ्ोटा-सा गहससा (लिभि 4 गमगलयन 
श्रगमकों; 3.5 प्रगिशि) भािि सिकाि के ििीबी उनमलून काय्क्रमों, जैसे महातमा िांधी िाष्ट्ीय ग्ामीण िोजिाि िािंटी 
(मनिेिा), समपणू ्ग्ामीण िोजिाि योजना (एसजीआिवाई), िाष्ट्ीय काम के बदले अनाज काय्क्रम (एनएफएफडबलयपूी), 
इतयागद के िहि ‘साव्जगनक कायषों’ के माधयम से सगृजि होिा ह।ै ऐसे ही कु् अनय काय्क्रम हैं जो सव-िोजिाि को बढावा 
दिेे हैं - सवणज्यंिी ग्ाम सविोजिाि योजना, ग्ामीण िोज़िाि सजृन काय्क्रम (आिईजीपी), प्रधानमतं्री िोजिाि योजना 
(पीएमआिवाई), वालमीगक अमबेडकि आवास योजना (वीएएमबीएई) आगद। इन योजनाओ ंके माधयम से सगृजि िोजिाि को 
आकगसमक िोजिाि (एनएसओ, 2019) की श्रणेी के िहि ‘साव्जगनक कायषों’ के दायिे में नहीं माना जािा ह।ै 

भािि सिकाि गवगभनन कलयाणकािी उपायों के माधयम से इन अनौपचारिक श्रगमकों को सशक्त बनाने के गलए प्रगिबद्ध ह।ै ये 
उपाय हैं:  कलयाणकािी योजनाओ ंऔि काय्क्रमों को िैयाि किना औि लाि ूकिना, श्रगमकों की क्मिा बढाने औि उनके 
बीच जािरूकिा पैदा किने के गलए दिंूदशेी प्रगशक्ण काय्क्रम का संचालन किना, उनके सशगक्तकिण के गलए अगभनव श्रम 

* एसोगसएट फेलो, वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान
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अनसुंधान का संचालन किना, आगद। मौजदूा अनसुंधान औि प्रगशक्ण िगिगवगधयों के अलावा,  भािि सिकाि भी गबखिे हुए 
सामागजक सिुक्ा काननूों के समामलेन के द्ािा गद्िीय िाष्ट्ीय श्रम आयोि (एनसीएल-II, 2002) की गसफारिशों को आिे 
बढाने औि सामागजक सिुक्ा संगहिा के माधयम से औपचारिक औि अनौपचारिक, दोनों श्रगमकों के गलए एक साव्भौगमक 
सामागजक सिुक्ा प्रदान किने के गलए  बहुि उतसकु औि प्रगिबद्ध प्रिीि होिी ह।ै 

अनौपचारिक श्रगमकों के गलए कलयाणकािी िगिगवगधयों का प्रगशक्ण घटक, श्रम औि िोजिाि मतं्रालय, भािि सिकाि 
(अनयों के सा्) के शीर ्सवायत्त गनकायों नामिः वी. वी. गिरि िाष्ट्ीय श्रम संस्ान (वीवीजीएनएलआई) औि दत्तोपंि 
िेंिडी िाष्ट्ीय श्रगमक गशक्ा एवं गवकास बोड् (पवू्विती कें द्रीय श्रगमक गशक्ा बोड्) द्ािा पिूा गकया जािा ह।ै इनमें से पहला, 
संस्ान 1974 में अपनी स्ापना के बाद से श्रगमक अधययन के क्ेत्र में समकालीन बहस, ज्ान औि अनसुंधान (गवशरे रूप 
से श्रम काननू की प्रणाली, समकालीन श्रम मदु्ों औि चनुौगियों, आगद से संबंगधि) को एक सा् लाकि औपचारिक औि 
अनौपचारिक दोनों अ््वयवस्ा में लिे श्रगमकों को सशक्त बनाने के गलए समगप्ि ह।ै यह संस्ान दशकों से श्रगमकों के 
प्रगिगनगधयों, यगूनयनों, िैि सिकािी संििनों के प्रगिगनगधयों, श्रम प्रशासकों आगद के गलए क्मिा गनमा्ण औि नेितृव गवकास 
काय्क्रमों के माधयम से नवीन शकै्गणक अिंदृग्ष्ट, ज्ान औि समझ को इन श्रगमकों को स्ानांिरिि किने में सफल िहा ह।ै

II.  मामला अध्य्यन ्की प्रष्ठभूगम 

वीवीजीएनएलआई वरषों से मांि आधारिि प्रगशक्ण काय्क्रम िैयाि कि िहा ह,ै गजनमें श्रम गवधानों, श्रम मदु्ों औि श्रम 
चनुौगियों पि चल िह ेसंवाद पि गहिधािकों की गवसििृ श्रृखंला के बीच अच्ी ििह से गवचाि-गवमश ्गकया जािा ह।ै हाल 
ही में, एक गवशरे पहल के रूप में संस्ान ने श्रगमकों के असंिगक्ि वि् के प्रगिगनगधयों के गलए सामागजक सिुक्ा के मा्ाडी 
मॉडल पि क्मिा गनमा्ण औि नेितृव प्रगशक्ण काय्क्रम आयोगजि गकए हैं। इन काय्क्रमों ने मा्ाडी मॉडल सगहि अगद्िीय 
प्र्ाओ ंऔि दशे में असंिगक्ि श्रगमकों (गवशरेकि कृगरिि औि िैि कृगरिि उद्मों में आकगसमक मजदिूों) को सामागजक 
सिुक्ा प्रदान किने के गलए उनकी प्रगिकृगि की खोज किने में मदद की ह।ै

 
गचत्र 1 मा्ाडी मॉडल पि क्षमता गनमा्यण ्का्य्यक्रम, वीवीजीएनएलआई, 2018-19 
स्ोत: लेखक 

इस ििह के दो प्रगशक्ण काय्क्रम क्रमशः जनविी 2018 औि गसिंबि 2019 में गवगभनन िाजयों के 88 प्रगिभागियों के गलए 
आयोगजि गकए िए। इन काय्क्रमों के चाि वयापक उद्शेय ्े - (1) मा्ाडी मॉडल पि परिपे्रक्य गवकगसि किना, इसके 
इगिहास औि उतपगत्त सगहि िहन ज्ान प्रदान किना, इसकी गवगभनन गवशरेिाए ंऔि काय्प्रणाली, योजनाए,ं श्रगमकों के 
सशगक्तकिण का महतव, सीमाए,ं औि इसकी प्रगिकृगि, (2) श्रम औि िोजिाि से संबंगधि समकालीन परिदृशय से प्रगिभागियों 
को परिगचि किाना, (3) मौजदूा श्रम काननूों औि हाल ही के संगहिाकिण के बािे में जानकािी प्राप्त किना, औि (4) प्रभावी 
नेितृव गवकास के गलए कौशल प्रदान किना।

एक ही मचं पि ज्ान का आदान-प्रदान गकया िया औि कक्ा-कक् वयाखयान, समहू चचा् औि प्रसिगुियों के माधयम से श्रम 
अधययन, श्रम प्रशासन क्ेत्र के गवशरेज्ों औि श्रगमकों के बीच बािचीि को सगुवधाजनक बनाकि नए गवचािों का पिा लिाया 
िया। इसने वि्मान संदभ ्में मा्ाडी मॉडल के महतव (गवशरे रूप से आकगसमक औि अनबंुध श्रगमकों के गलए), अनय िाजयों 
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में इसकी क्मिा को दोहिाए जाने पि चचा् किने औि समझने के अवसि भी प्रदान गकए औि ऐसे इनपटु प्रदान गकए िए जो 
सामागजक सिुक्ा संगहिा के प्रारूप संसकिण को सधुािने में सहायक हो सकिे हैं। 

यह दसिावेज़ इन प्रगशक्ण काय्क्रमों के दौिान प्राप्त सबकों को समगेकि किने औि उनहें नीगििि गनगहिा्षों में बदलने का 
एक प्रयास ह।ै यह प्रा्गमक रूप से संसाधन वयगक्तयों औि प्रगिभागियों के बीच कक्ा-कक् चचा् के परिणामों के सा्-सा् 
प्रगशक्ण सत्रों के दौिान प्रगिभागियों द्ािा समहू प्रसिगुियों पि आधारिि ह।ै सा् ही, यह मा्ाडी मॉडल, इसके दायिे औि 
गवशरे गवशरेिाओ ंपि समझ को मजबिू किने के गलए प्रासंगिक सागहतय से इनपटु लेिा ह।ै

III.  महािाष्ट् में मा्ाडी औि हमाल आृंदोलन त्ा असृंिगक्षत शगम्कों ्ेक गलए सामागज्क सिुक्षा से सृंबृंगधत नए 
गवचािों ्का गव्कास

‘मा्ाडी’ शबद का िातपय् महािाष्ट् िाजय में गसि पि बोझ लादने वाले मजदिूों से ह।ै एक मा्ाडी मजदिू आम िौि पि एक 
गदहाडी मजदिू होिा ह ैजो जयादािि ऐसे काम में शागमल होिा ह ैगजसके गलए पया्प्त शािीरिक श्रम की आवशयकिा होिी 
ह।ै इस ििह के कायषों में लोड किना, उिािना, ढेि लिाना (सटैगकंि), ले जाना, िौलना, मापना औि इसी ििह के अनय काय् 
शागमल हैं। पिंपिािि रूप से, इन मजदिूों को िाष्ट्ीय नमनूा सवदेक्ण काया्लय (एनएसएसओ) द्ािा अपने गवगभनन सवदेक्णों 
में आकगसमक मजदिूों की श्रणेी में शागमल गकया िया ह।ै

एक अनोख ेमामले में, महािाष्ट् में मा्ाडी श्रगमक हमाल1  औि अनय मनैअुल श्रगमकों के सा्, ‘मा्ाडी गत्रपक्ीय बोड्’ के 
िहि संिगिि गकए जािे हैं, जो ‘महािाष्ट् मा्ाडी, हमाल औि अनय मनैअुल वक्स् (िोजिाि औि कलयाण का गवगनयमन’) 
अगधगनयम, 1969’ (अब से ‘मा्ाडी अगधगनयम’ या ‘मा्ाडी मॉडल’ के रूप में संदगभि्) के अनपुालन में स्ागपि गकए 
िए ्े। िाजय में यह अगधगनयम इसमें गनधा्रिि कु् प्रकाि के िोजिाि में असंिगक्ि (या आकगसमक) मनैअुल श्रगमकों के 
िोजिाि को गवगनयगमि किने के गलए लाि ूगकया िया ्ा। मनैअुल संचालन से संबंगधि लोड किना, उिािना,  ढेि लिाना 
(सटैगकंि), ले जाना, िौलना, मापना औि अनय समान कायषों सगहि इस ििह के संचालन के गलए प्रािंगभक या आकगसमक 
काय् सगहि अगधगनयम में वयापक िौि पि 14 प्रकाि के िोजिाि गनधा्रिि हैं (जीओएमएच, 1969)iii। इस अगधगनयम को 
लाि ूकिने का वयापक उद्शेय अनसुगूचि िोजिािों में शािीरिक श्रम की पया्प्त आपगूि्, उपलबध श्रम का उगचि उपयोि, 
िोजिाि के बेहिि गनयम औि शिनें प्रदान किने का प्रावधान किना औि श्रगमकों के कलयाण, सवासथय एवं सिुक्ा उपायों को 
सगुनगचिि किना ्ा। मा्ाडी बोडषों द्ािा अगधगनयम के काया्नवयन की गनििानी की जािी ह।ै अब िक, पिेू महािाष्ट् िाजय में 
36 मा्ाडी बोड् हैं। ये बोड् बेिोजिािी की गस्गि से बचने के गलए पंजीकृि होने वाले श्रगमकों की संखया को सीगमि कििे 
हैं (फज औि मकैकैन, 2015)।

यह मॉडल पणू ्िोजिाि सिुक्ा, अच्ी आय औि भगवष्य गनगध, ग्ेचयटुी, बोनस, सवासथय कविेज, जीवन बीमा, दघुट्ना 
कविेज, माितृव लाभ, सवेिन अवकाश औि बचचों की गशक्ा के गलए गवत्तीय सहायिा आगद सगहि वयापक सामागजक 
सिुक्ा प्रदान किके मा्ाडी या हमाल श्रगमकों की ‘अगनयगमििा को कम किना’  सगुनगचिि कििा ह।ै भािि में यह मॉडल 
काफी अनिूा ह,ै जहां अनौपचारिकिा या असंिगिि काम एक मानक ह ै(माशल्, 2014)।

मा्ाडी अगधगनयम के लाि ूहोने से पहले, मा्ाडी श्रगमकों का िोजिाि अगनयगमि ्ा औि काननू गनमा्िाओ ंका मानना   
्ा गक श्रगमकों के इस वि् के गलए मानक श्रम काननूों का काया्नवयन अवयावहारिक ्ा (माशल्, 2014)। मा्ाडी श्रगमकों 
में बढिी अशांगि औि असंिोर के मद्नेजि िाष्ट्ीय हमाल पंचायि ने मुबंई के मा्ाडी कामिाि यगूनयन के सा् गमलकि 
टे्ड यगूनयनों का ििन गकया औि मा्ाडी अगधगनयम की नींव िखी। मा्ाडी काय्किा्ओ ंको संिगिि किने का आदंोलन 
1950 के दशक के अिं में मुबंई में अनना सागहब पागटल के प्रयासों से शरुू हुआ। इसके बाद, पणु ेमें डॉ. बाबा आढाव औि 
धलेु में पिांजपे द्ािा मा्ाडी काय्किा्ओ ंको उनके अगधकािों के गलए संिगिि किने के गलए इसी ििह के प्रयास गकए िए 
(एनसीएल-गद्िीय, 2002)। पहले से मौजदू काननूों को बदलने के बजाय मा्ाडी काय्किा्ओ ंके गलए एक अलि काननू 
के गलए िीन सगमगियों के ििन की गसफारिश की िई ्ी (दशेपांडे, 1999; एनसीएल-गद्िीय, 2002)। िब से, महािाष्ट् में 
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मा्ाडी बोड् काफी हद िक हडे-लोड औि अनय श्रगमकों की अगनयगमििा को कम किने में सफल िह ेहैं (एनसीएल-गद्िीय, 
2002)। 1969 में िाजय सिकाि द्ािा अगधगनयम पारिि होने के बाद मुबंई के गवगभनन बाजािों के वयापािी समदुाय से प्राप्त 
आपगत्तयों के कािण इसके काया्नवयन में लिभि गयािह वर ्लि िए। इस अगधगनयम को मा्ाडी या हमाल काय्किा्ओ ं
के गलए बहुि फायदमेदं माना जािा ह ैऔि इसे कलयाण के गलए िाजय सिकाि द्ािा गकए िए महतवपणू ्उपायों में से एक के 
रूप में दखेा जािा ह ै(दशेपांडे, 1999)।

इसके बाद, दसूिे िाष्ट्ीय श्रम आयोि की रिपोट् ने भी गसफारिश की गक पिेू भािि में असंिगिि क्ेत्र के गलए मा्ाडी मॉडल 
को अपनाया जाए। इसके अलावा, रिपोट् में िाष्ट्ीय श्रम काननू संघ द्ािा 1994 में िैयाि गकए िए ‘ड्राफट इगंडयन लेबि कोड’  
के आधाि पि एक वयापक औि सिल कोड की गदशा में पहले कदम के रूप में मौजदूा श्रम काननूों के संगहिाकिण को चिणों 
में किने का भी आग्ह गकया िया ह।ै इसगलए, यह दसिावेज़ 2019 के दौिान लोकसभा में कें द्र सिकाि द्ािा पेश गकए िए 
‘सामागजक सिुक्ा संगहिा’ के गलए इनपटु प्रदान किना चाहिा ह।ै

हाल ही में, आकगसमक श्रगमकों के अगधकािों के गलए अपने लंबे संघर ्में िाष्ट्ीय हमाल पंचायि, गदलली सिकाि को ‘गदलली 
मा्ाडी, पललेदाि औि अनय असिुगक्ि मनैअुल वक्स्’  गवधयेक, 2019 पेश किने के गलए िाजी किने में सफल िही ह ैऔि 
उनहोंने कु् प्रकाि के िोजिािों में मा्ाडी, पललेदाि औि अनय असिुगक्ि मनैअुल श्रगमक के गवगनयमन का प्रसिाव िखा। 
इसके अलावा, हमाल पंचायि पिेू दशे में सभी िाजयों में मॉडल को अपनाने के गलए कें द्र सिकाि को मनाने के गलए भी सभी 
प्रयास कि िही ह।ै 

IV. अृंतिा्यष्ट्ी्य शम सृंििन (आईएलओ), ्ूयिोपी्य आ्योि (ईसी) औि मा्ाडी मॉडल 

अगधगनयम की गवशरे गवशरेिाओ ंको दखेिे हुए आईएलओ ने इसे गनयोक्ताओ ंके सा् िोजिाि संबंधों को गवगनयगमि 
किके, अनेक सामागजक सिुक्ा योजनाओ ंको लाि ूकिके, श्रगमकों के अगधकािों की िक्ा किके श्रगमकों को सामागजक सिुक्ा 
प्रदान किने वाले एक गवशरे अगधगनयम के रूप में भी मानयिा दी ह।ै आईएलओ का एक अनसुंधान अधययन इस मॉडल को 
गवगनयमन के अगभनव औि िणनीगिक रूप में सवीकाि कििा ह ैजो ‘काय् के असवीकाय् रूपों (यएूफडबलय)ू’ को सधुािने में 
सफल िहा (फज औि मैककैन, 2015) ।

यह मॉडल आईएलओ के बोड् के गत्रपक्ीय शासन प्रणाली एवं गशकायि गनवािण िंत्र के गसद्धांिों पि आधारिि ह ैऔि वेिन 
के गनधा्िण के गलए संििन गनमा्ण एवं सामगूहक सौदबेाजी को बढावा दिेा ह।ै इसने गनगचिि रूप से अनकूुल परिगस्गियों 
का गनमा्ण गकया गजनहें सामागजक संवाद, जो उतकृष्ट श्रम का चौ्ा सिंभ ह,ै के गलए आवशयक माना जािा ह।ै यह मॉडल 
अगधकांश बगुनयादी आईएलओ अगभसमयों सममलेनों, जैसे - (i) एसोगसएशन की सविंत्रिा औि संिगिि किने के अगधकाि 
का संिक्ण अगभसमय, 1948 (संखया 87), (ii) संिगिि किने का अगधकाि औि सामगूहक सौदबेाजी अगभसमय, 1949 
(नंबि 98), (iii) नयनूिम वेिन-गनधा्िण अगभसमय, 1970 (नंबि 131), (iv) गत्रपक्ीय पिामश ्(अिंिा्ष्ट्ीय श्रम मानक) 
अगभसमय, 1976 (नंबि 144),  (v) नयनूिम आय ुअगभसमय, 1973 (सं. 138), औि (vi) बाल श्रम के सबसे खिाब रूप 
अगभसमय, 1999 (संखया 182) के अनरुूप ह।ै 

2017 में  एक ईसी गवत्त पोगरि परियोजना ‘रिसच,् नेटवक् एडं सपोट् फैगसगलटी (आिएनएसएफ)’ ने भी अपनी रिपोट् में 
मा्ाडी मॉडल के महतव के बािे में उललेख गकया औि इसे अनौपचारिक श्रगमकों के गलए सबसे कुशल सामागजक सिुक्ा 
मॉडलों, जो गवकासशील दशेों में मौजदू हैं, में से एक के रूप में सवीकाि गकया (आिएनएसएफ, 2017)। इसी ििह, 2017 
में, मानव गवकास फाउंडेशन, ओगडशा गस्ि सेंटि फॉि डेवलपमेंट एकशन एडं रिसच ्(HDF-cDAR) द्ािा आईएलओ 
के सम््न में आयोगजि एक िाजय सििीय काय्शाला के गनष्करषों का उद्शेय भी मा्ाडी मॉडल को ददान मजदिूों (यानी 
ओगडशा के संकटग्सि क्ेत्रों में प्रवासी मजदिू) को संिगिि किने औि उनहें  सामागजक सिुक्ा प्रदान किने के गलए अपनाना 
ह।ै आईएलओ, गदलली ने संकटग्सि प्रवासन को सामागजक सिुक्ा प्रदान किने के गलए दशे भि के गवगभनन क्ेत्रों में मॉडल 
को दोहिाने की संभावना पि एक अधययन शरुू गकया हैiv।
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V.  मा्ाडी मॉडल ्की गवगशष्टता

सामागजक सिुक्ा के मा्ाडी मॉडल को आकगसमक मजदिूों को सामागजक सिुक्ा प्रदान किने के गलए दगुनया भि में प्रचगलि 
एक मौगलक गवगशष्ट मॉडल के रूप में माना जािा ह।ै नीच ेदी िई मखुय गवशरेिाए ंइसके प्रभावी कामकाज को आकाि दिेी हैं: 

(1) यह उन असंिगिि लोिों को संिगिि कििा ह ैजो अपने गनगदष््ट वयवसायों में गनयोक्ता-कमच्ािी संबंधों के एक गनगचिि 
पैटन् की कमी के कािण श्रम काननूों की वि्मान प्रणाली के िहि सिुक्ा प्राप्त नहीं कि सके,

(2)  चूगंक गनयोक्ताओ ंऔि श्रगमकों, दोनों को मा्ाडी मडंलों के सा् अपना पंजीकिण किाना होिा ह,ै इस प्रकाि श्रम 
जिि को गवगनयगमि गकया जािा ह ैऔि पया्प्त श्रम आपगूि् भी सगुनगचिि की जािी ह।ै इस ििह, यह मॉडल गनयोक्ताओ ं
को आवशयक श्रम की उपलबधिा सगुनगचिि किने में भी मदद कििा ह,ै

(3) यह एक आतमगनभि् मॉडल ह ैऔि सिकािी खजाने पि गनभि् नहीं ह।ै मॉडल में असंिगिि क्ते्र के कु् अनय वयापािों िक 
गवसिारिि होने की क्मिा ह।ै इसगलए, महािाष्ट् मा्ाडी अगधगनयम के मॉडल औि गवशरेिाओ,ं जसेै गक इसके प्रावधान, 
अगनयगमिीकिण को कम किने के माधयम से श्रगमकों के रूपांििण में इसकी भगूमका औि हजािों श्रगमकों औि उनके 
आगश्रिों के जीवन पि इसके प्रभाव, के बािे में गवगभनन गहिधािकों के बीच जािरूकिा पैदा किना महतवपणू ्ह।ै 

(4) यह गवकें द्रीकिण के गसद्धांिों पि आधारिि ह,ै जो इसके शासन को काफी हद िक सिल बनािा ह ैऔि इसकी दक्िा 
को कई िनुा बढािा ह।ै यह अगधगनयम गजला सििीय मा्ाडी बोडषों, जो अगनवाय् रूप से प्रकृगि में गत्रपक्ीय हैं, के 
ििन का माि् प्रशसि कििा ह।ै ये बोड् मा्ाडी मॉडल की प्रा्गमक संिचना हैं। इन बोडषों में गनयोक्ताओ ंऔि श्रगमकों 
को अनसुगूचि िोजिाि से पंजीकृि गकया जािा ह,ै श्रगमकों की भिती की जािी ह,ै गनयोक्ताओ ंको समनदुगेशि गकया 
जािा ह,ै िोजिाि के गनयम एवं शिषों को परिभागरि गकया जािा ह ैऔि गशकायिों का गनवािण गकया जािा ह।ै इसके 
अलावा, बोड् वेिन भिुिान अगधगनयम, कमक्ाि प्रगिकि अगधगनयम औि प्रसगूि प्रसगुवधा अगधगनयम, आगद के 
संबंध में गनयोक्ताओ ंकी गजममदेारियों को लेिे हैं औि उनका गनव्हन कििे हैं। वे संबंगधि गनयोक्ताओ ंसे अगज्ि मजदिूी 
औि उदग्हण (लेवी) एकत्र कििे हैं, सामागजक सिुक्ा में उनके योिदान की कटौिी के बाद श्रगमकों को मजदिूी का 
भिुिान कििे हैं, लेवी से श्रगमकों की सामागजक सिुक्ा में जमा कििे हैं, धन का प्रशासन औि प्रबंधन कििे हैं औि  
प्रगिपगूि् आगद कििे हैं।

(5) असंिगक्ि आकगसमक श्रगमकों के गलए गवगभनन प्रकाि की सामागजक सिुक्ा प्रदान किने वाला यह शायद दगुनया का 
सबसे वयापक मॉडल ह ैकयोंगक यह उनकी अगधकांश जरूििों का खयाल िखिा ह।ै हालांगक, अगधगनयम में श्रगमकों 
के गलए वदृ्धावस्ा पेंशन का कोई प्रावधान नहीं ह।ै

(6) संबंगधि गनयोक्ता द्ािा कमच्ािी को काम सौंपने में गवफल िहने की गस्गि में पंजीकृि गनयोक्ताओ ंसे नयनूिम मजदिूी 
की दि से ‘गनिाशा िागश’ वसलूने औि एकत्र किने का प्रावधान ह।ै इस ििह के लाभ को आकगसमक श्रगमक को गदए 
जाने वाले बेिोजिािी भत्त ेके एक प्रॉकसी उपाय के रूप में माना जा सकिा ह,ै जो अिंिः काम के अगनयगमिीकिण को 
कम किने में मदद कििा ह ैऔि काम की आकगसमक प्रकृगि के श्रगमक को गनयगमि आय की िािंटी दिेा ह।ै यह सबसे 
सकािातमक प्रावधान ह ैजो मॉडल में दखेा िया ह।ै 

(7) इस अगधगनयम के िहि मा्ाडी श्रगमकों को लाभ प्रदान किने में सक्म होने के गलए आवशयक ‘उद्म आकाि’ 
(अ्ा्ि श्रगमकों की संखया) की कोई सीमा नहीं ह,ै जैसा गक ‘ संिगिि श्रगमकों के गलए मौजदूा श्रम काननूों ‘कमच्ािी 
भगवष्य गनगध औि प्रकीण ्उपबंध अगधगनयम, 1952’ जहां यह सीमा 20 श्रगमक ह ैि्ा ‘कमच्ािी’ िाजय बीमा गनिम 
अगधगनयम, 1948’ जहां यह सीमा दस श्रगमक ह,ै के मामलों में दखेा िया ह।ै औि 

(8) यह मॉडल गनयोक्ताओ ंके गहिों की भी िक्ा कििा ह ैऔि उनहें कु् काननूी दागयतवों का गनव्हन किने से बचािा 
ह।ै बोड् वेिन के भिुिान, कमच्ारियों के मआुवजे औि माितृव लाभ आगद के संबंध में औपचारिक गनयोक्ताओ ंकी 
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भगूमकाओ ंका गनव्हन कििे हैं। इसगलए, गनयोक्ताओ ंको ऐसी गजममदेारियों के बािे में पिेशान होने की आवशयकिा 
नहीं ह।ै

VI.  उपसृंहाि

वि्मान परिदृशय में, जब भािि में श्रम सधुािों की िीव्र आवशयकिा महससू की जा िही ह ैऔि इस पि िंभीििा से गवचाि गकया 
जा िहा ह,ै मा्ाडी मॉडल का काफी महतव ह।ै चाि प्रसिागवि श्रम संगहिाओ ंमें से, जहां िक इसके गनमा्ण औि काया्नवयन 
की वयावहारिकिा का संबंध ह,ै सामागजक सिुक्ा संगहिा सबसे जगटल ह।ै दशे में सबसे वयापक सामागजक सिुक्ा काननू 
लाने के गलए कें द्र सिकाि द्ािा बहुि प्रयास गकए िए हैं। सामागजक सिुक्ा  संगहिा के संशोगधि मसौद,े गजसे लोकसभा में 
पेश गकया िया ्ा औि 2019 में साव्जगनक गकया िया ्ा, के अधयाय नौ में गिि औि पलेटफॉम ्श्रगमकों सगहि असंिगिि 
श्रगमकों के गलए सामागजक सिुक्ा के गलए अलि प्रावधान हैं (भािि सिकाि, 2019)।

जहां िक सामागजक सिुक्ा पि प्रसिागवि संगहिा के गलए मा्ाडी मॉडल की प्रासंगिकिा का संबंध ह,ै सभी प्रकाि के 
आकगसमक कायषों (अ्ा्ि मनैअुल औि िैि-मनैअुल दोनों) के गलए सामागजक सिुक्ा को साव्भौगमक बनाने में इसके 
गवगभनन प्रावधानों को लाि ूकिने की िुंजाइश ह।ै िैि-साव्जगनक आकगसमक काय् के मामले में, एक आतमगनभि्  मॉडल 
सामागजक सिुक्ा प्रदान किने के गलए सिकाि के गवत्तीय बोझ को कम किेिा। साव्जगनक काय्क्रमों औि योजनाओ ंके िहि 
आकगसमक कायषों के मामले में सिकाि गनयोक्ता की भगूमका गनभा सकिी ह।ै यगद सिकाि उनहें सामागजक सिुक्ा के गलए 
लेवी का भिुिान कििी ह,ै िो इसे खगेिहि मजदिूों िक भी बढाया जा सकिा ह ैगजससे कृरक परिवािों पि गवत्तीय बोझ कम 
किने में मदद गमलेिी।

इसके अलावा, इस मॉडल में गदए िए प्रावधानों को पिेू दशे में गजला सिि पि ‘गनगदष््ट बोडषों’ में अपना पंजीकिण स्ागपि 
किके संिगिि क्ेत्र में िेका श्रगमकों के कलयाण औि अगधकािों को सिुगक्ि किने के गलए भी लाि ूगकया जा सकिा ह।ै इससे 
गनजी िेकेदािों/मधय एजेंगसयों की भगूमका को पिूी ििह से समाप्त किके श्रगमकों के शोरण,  जो िेका श्रम प्रणाली में दखेा जािा 
ह,ै को कम किने में मदद गमलेिी । ऐसा किने से, काय्बल के कई असिुगक्ि वि् लाभागनवि हो सकिे हैं, जैसे गनमा्ण काय् में 
लिे श्रगमक, ईटं-भट्ा श्रगमक, घिेल ूकामिाि, चाय बािान श्रगमक, म्ली प्रसंसकिण श्रगमक, कचिा संग्हकिा्, गनजी सिुक्ा 
िाड्, िहृ आधारिि कामिाि आगद। इसी ििह के बोड् गिि औि पलेटफॉम ्अ््वयवस्ा में भी संगवदातमक औि आकगसमक 
िोजिाि को गवगनयगमि किने के गलए भगूमका गनभा सकिे हैं। मा्ाडी मॉडल के सभी िणुों को सवीकाि कििे हुए यह कहना 
उगचि होिा गक यह मॉडल भािि में असंिगक्ि श्रगमकों के गवगभनन विषों की सामागजक सिुक्ा की योजना बनाने के गलए 
गनगचिि रूप से एक मजबिू आधाि प्रदान किेिा।
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i एनसीईयएूस, 2005 द्ािा दी िई परिभारा के अनसुाि 
ii हमाल शबद का प्रयोि उन मजदिूों के गलए गकया जािा ह ैजो अपनी पीि पि भाि उिािे हैं जबगक ‘मा्ाडी’ शबद का 

प्रयोि ‘मा्ा’ या गसि पि भाि उिाने वालों के गलए गकया जािा ह।ै मा्ाडी शबद मुबंई के महानििीय क्ेत्र में लोकगप्रय 
ह।ै हमाल औि पललेदार शबद का पिसपि उपयोि गकया जािा ह।ै महािाष्ट्, िजुिाि औि िाजस्ान के कु् गहससों में इन 
मजदिूों को हमाल कहा जािा ह,ै जबगक पललेदाि शबद का इसिेमाल गदलली, उत्ति प्रदशे, गबहाि, हरियाणा औि उत्तिी 
भािि के कु् अनय गहससों में गकया जािा ह।ै 

iii 14 अनसुगूचि िोजिाि हैं - लोहा औि इसपाि बाजाि या दकुानें; कपडा औि कपास बाजाि या दकुानें; िोदी कामिाि 
(िोजिाि का गवगनयमन) अगधगनयम, 1948 के दायिे में आने वाले डॉक के अलावा अनय डॉक; गकिाना बाजाि या 
दकुानें; बाजाि,  कािखाने औि अनय प्रगिष्ठान; िेल मतं्रालय के अधीन आने वालों के अलावा अनय िेलवे याड् औि 
माल िोदाम; साव्जगनक परिवहन वाहनों में माल लादना/से माल उिािना; सबजी बाजाि; ‘महािाष्ट् कृगर उतपाद गवपणन 
(गवगनयमन) अगधगनयम, 1963’ के िहि स्ागपि बाजाि या सहायक बाजाि; खोखा बनाना औि इमाििी लकडी बाजाि 
में; नमकदानी; मतसय उद्ोि; खाद्ाननों को िोदामों में लादना, उिािना औि ले जाना, खाद्ाननों की ्ंटाई औि सफाई, 
खाद्ाननों को ्ैलों में भिना, ऐसे ्ैलों की गसलाई किना; पयाज या पयाज के ्ैले (जीओएमएच, 1969)

iv https://www.dailypioneer.com/2017/state-editions/mathadi-model-can-solve-odisha-dadan-workers-woes.html

अस्वीकरण: यह पाठ मलू रूप से अगं्ेजवी में लललित पाठ का लहदंवी अनु् ाद ह।ै यलद इसमें कोई ल्संगलत पररललषित होतवी ह ैतो अगं्ेजवी में लललित पाठ 
मानय होगा।  








